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AKTIVITAS MEDIA SOSIAL DI HOTEL GRAND ZURI BSD

Mochammad Gilang Ramadhan

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 membuat bidang perhotelan mengalami penurunan pendapatan
ataupun penurunan awareness. Hal ini dikarenakan masyarakat tidak bepergian
keluar rumah dan terbatasnya turis yang masuk ke Indonesia. Peralihan masa
pandemi menjadi endemi membuat bidang perhotelan perlahan bangkit kembali,
meningkatnya jumlah turis yang mulai berdatangan ke Indonesia mendorong pelaku
pariwisata melakukan. rencana yang tepat untuk mengembalikan keadaan. Salah
satu cara yang harus digunakan yaitu dengan melakukan pemasaran di media sosial.
Dengan ‘situasi yang ada-tercipta tujuan dari kerja magang ini yaitu untuk
mengimplementasikan konsep Marketing Communication dan media sosial pada
perusahaan tempat kerja magang. Media sosial menjadi peran yang sangat penting
dalam kehidupan. Pemasaran yang dilakukan di dalamnya harus menggunakan
social media management yang bertujuan untuk mencapai tujuan yang maksimal.
Terdapat aktivitas yang ada yaitu penentuan target audience, konten pilar, content
development, melakukan penjadwalan dan memonitoring serta mengevaluasi hasil
dari pemasaran. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah Hotel yaitu
Grand Zuri BSD yang merupakan hotel yang ada di bawah Zuri Hotel Management.
Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah Marketing Communication
intern yang memiliki tugas membuat ide dan perencanaan iklan dalam berbagai
jenis media. Konsep SOSTAC (situation, objective, strategy, tactics, action dan
control) vyaitu suatu kerangka Kkerja perencanaan yang cocok untuk
mengembangkan semua jenis rencana, termasuk rencana pemasaran. Kendala
utama pekerjaan adalah adanya perubahan algoritma pada media sosial yang
mempengaruhi konten dalam tampilan pengguna. Kesimpulan yaitu digunakannya
media sosial harus dapat menciptakan suatu hal yang dapat diterima semua
kalangan dengan tujuan meningkatan penjualan dan awareness dari perusahaan.

Kata kunci: Brand Awareness, Hotel Grand Zuri BSD, Media Sosial
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SOCIAL MEDIA ACTIVITIES AT GRAND ZURI HOTEL BSD
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concept (situation, obje d control) is a planning
framework that is suitable fa s of plans, including marketing
plans. The main obstacle to the work Is changes in algorithms on social media
which affect the content displayed by users. The conclusion is that the use of social
media must be able to create something that can be accepted by all groups with the
aim of increasing sales and awareness of the company.
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