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ABSTRAK

Kerja magang dilaksanakan dengan maksud dan tujuan untuk memahami dunia
kerja secara nyata yang lalu dikaitkan dengan teori-teori yang dipelajari selama
pendidikan di universitas. Selain melatih hardskill, kerja magang juga melatih softskill
dari mahasiswa menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya. Aktivitas marketing atau
pemasaran adalah salah satu yang harus dimiliki dalam setiap perusahaan termasuk
pemasaran jasa ekspedisi seperti PT. Paramas Permata. Melalui praktek kerja magang
ini penulis mempunyai kesempatan untuk memperoleh pengalaman khususnya pada

bidang pemasaran

PT. Paramas Permata didirikan pada tahun 2008 sebagai perusahaan ekspedisi
kargo domestik dan internasional. Perusahaan ini pada awalnya berfokus pada
pelayanan jasa domestik keseluruh Indonesia dan saat ini PT. Paramas Permata
melayani jasa ekspedisi ke seluruh pasar dunia seperti Amerika Serikat, Eropa, Asia,
Afrika, Australia dan Amerika Latin. PT. Paramas Permata melayani pengiriman

segala jenis barang yang diperbolehkan oleh sebagian besar Negara di dunia.

Dalam melakukan kegiatan pemasaran perusahaan B2B seperti PT Paramas
Permata, memerlukan strategi pemasaran yang tepat untuk melakukan promosi karena
customer mereka berasal dari kalangan pebisnis yang tentunya mereka mempunyai
daya beli yang tinggi, menjadikan mereka akan lebih selektif sebelum memutuskan
untuk menggunakan jasa yang ditawarkan.. Hal tersebut dikarenakan bukan hanya dari
segi profitnya saja yang besar tapi juga resikonya yang besar jika customer tidak

mendapatkan pelayanan yang maksimal.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil a’lamin, segala puji bagi Allah SWT yang telah
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kerja magang ini. Adapun tujuan dari dibuatnya laporan ini sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan pendidikan Strata satu (S1) Program Studi Menejemen, Fakultas

Ekonomi, Universitas Multimedia Nusantara.

Proses pembuatan laporan magang ini banyak memberikan pengalaman
maupun pengetahuan yang berkesan juga berguna bagi penulis. Selama melakukan
praktik kerja magang, mahasiswa dituntut untuk belajar, beradaptasi, mengasah
kemampuan dan pengalaman kerja sesuai dengan jurusannya. Dalam penulisan
laporan magang ini tentunya banyak pihak yang membantu penulis sampai akhirnya
penulis dapat menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya. Oleh karena itu disini
penulis mengucapkan banyak terima kasih pada pihak-pihak terkait dan khususnya

kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kewarasan, kelonggaran,
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oleh penulis sehingga penulis pada akhirnya bisa menyelesaikan skripsi ini;

2. Kedua Orangtua penulis yang tidak hentinya memberikan banyak
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bahwa anaknya bisa menyelesaikan pendididkan di S1;
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telah memberikan masukan yang bermanfaat bagi penulis;

Ibu Dewi Wahyu Handayani, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Menejemen S1 Universitas Multimedia Nusantara yang telah banyak
memberikan ilmu dan nasihat selama perkuliahan;
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Bapak Wahyu selaku direktur operasional dan staff (Mas Hendra, Mas
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laporan ini;
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membantu penulis untuk menyelesaikan pendidikan S1 yang tidak dapat
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12. Seluruh teman-teman Menejemen UMN vyang telah mendukung dan
memberikan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan laporan
magang;

13. Seluruh teman-teman alumni SMP/SMA Budi Utomo Perak Jombang dan
teman-teman muda/l masjid Majlis Ta’lim Al-Barokah yang telah
mendukung dan memberikan semangat pada penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini;

14. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu, penulis
mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan serta doa tulus yang
dipanjatkan bagi penulis. Semoga Allah SWT membalas lipatan kebaikan
kapada kalian semua. Aamiiin.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis

menerima segala saran dan kritik yang membangun untuk skripsi ini.

Tangerang, 11 Agustus 2016

Larasati Dyah Utami
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