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BAB 111

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama melakukan kerja magang, penulis diberi kesempatan untuk bekerja

pada divisi Marketing Communication. Chief Executive Officer di PT Omni

Digitama Internusa (PT ODI) adalah Ibu Teresa Wibowo dan Chief of Marketing

adalah Bapak Budiono Darmawan. Penulis berada dibawah bimbingan Ibu

Fransisca Clarissa selaku Lead Marketing Communication. Berikut ini adalah

struktur organisasi PT ODI dan posisi Penulis didalam divisi marketing.

CHIEF EXECUTIVE
OFFICER
SECRETARY
CHIEF OF CUSTOMER
PRODUCT CHEEF OF
OEVE M D i CHEF OF MARKETING CHIEF OF CONTENT SERVICE &
OPERATION
CATEGORY
SOCIAL SREUSINESS TECHNOLOGY & .
“ERCT::DNS\NG INTERACTIONS LEAD [T ANALYST — WEB CONTENT LEAD SYSTEMLEAD QA/QC SQUAD OPERATIONS LEAD
MARKETING
COMMINICATIONs ||| SR SEm sTRATEGIST | || DIGTAL ITTERACTIVE WOBILE A9PS LEAD TECHHOLOGY
A PROELEM FICER
WEBDESIGN LEAD ||| SRSEO STRATEGIST | || PHOTOSRAPHER SRUIIUX DESIGNER
WORDS -
e L coNTEN" SUPPORT

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Omni Digitama Internusa
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Chief Executive Officer

Secretary

Chief of Marketing

Social Interaction

SR Bussiness Analysist

Web Desion

SR SEM Strategist

Marketing
Communication

SR SEQ Strategist

Penulis

Word’s Grandmaster

Gambar 3.2 Struktur Organisasi di dalam Marketing PT ODI

3.2 Tugas yang Dilakukan

Selama kegiatan kerja magang yang dilakukan terhitung pada tanggal 3 Juli

2017 hingga 2 Oktober 2017,

terdapat beberapa tugas yang dilakukan oleh

penulis di dalam divisi marketing communication saat praktik kerja magang.

Berikut terlampir laporan tugas yang diberikan oleh pembimbing lapangan kepada

penulis :

Pentingnya Brand Awareness..., Anastasia, FB UMN, 2018
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Tabel 3.1 Detail Pekerjaan Mingguan yang dilakukan Selama Magang

Keep Fit Ibu Fransisca Clarissa (Supervisor), | Minggu ke
Content, Merchandising, Marketing | 1 -3

Life Made Easy Ibu Fransisca Clarissa (Supervisor), | Minggu ke
Content, Merchandising, Marketing | 2 -4

Automotive & Ibu Fransisca Clarissa (Supervisor), | Minggu ke

Electronic (Autocare, | Content, Merchandising, Marketing | 4 -7

Autogadget,

Electronic)

Woman Specials Ibu Fransisca Clarissa (Supervisor), | Minggu ke

(Home Decor, Cooking | Content, Merchandising, Marketing | 7 — 10

Frenzy, Moms & Baby)

Ruparupa Sale Ibu Fransisca Clarissa, Content, Minggu ke
Merchandising, Marketing, IT 9-14

Dihibur (Diskon Hari Ibu Fransisca Clarissa, Content, Minggu ke

Libur) Marketing 6-13

B [pesignkorn | |

Design iklan Ruparupa | Ibu Fransisca Clarissa, Designer Minggu ke

di koran ACE dan 10-11

Informa

3.3.1 Proses Pelaksanaan

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh Penulis dimulai dari

Pentingnya Brand Awareness..., Anastasia, FB UMN, 2018

tanggal yang sudah ditetapkan dan disetujui oleh perusahaan, yaitu pada 3 Juli
2017 dan berakhir pada 2 Oktober 2017.
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Dalam pelaksanaan kerja magang, penulis diberikan berbagai macam
pekerjaan yang berhubungan dengan bidang yang dipelajari Penulis selama
menempuh perkuliahan yaitu mengenai bidang-bidang marketing. Selama
pelaksanaan kerja magang berlangsung, Penulis memperoleh banyak
pembelajaran khususnya dalam kreatifitas, kerja sama, ketepatan waktu, dan
tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan.

Pekerjaan Penulis selama kerja magang adalah membuat Campaign Promo
untuk dijalankan pada website Ruparupa.com. Campaign Promo dibuat dengan
tujuan agar dapat meningkatkan sales dari website Ruparupa. Berikut penjelasan
detail mengenai pekerjaan yang dilakukan oleh Penulis.

A. Tema Promo
1. Keep Fit
Sebagai website yang terlang baru, maka penting untuk melakukan
berbagai macam promosi. Salah satu cara yang dilakukan adalah dengan
menjalankan campaign promo. Dalam setiap minggu nya akan diisi oleh
promo dengan tema tertentu yang telah dijadwalkan oleh Ibu Fransisca
Clarissa seperti yang terdapat pada marketing calendar pada gambar 3.3.

E 2017 Mal’ketlng Ca'endal’)ds anastasiaodilia1@gmail com
File Edit View Data Tools Help m
A B RS | T|U | V W X | Y| Z A\ AB AC AD AE AF AG|AH A Al AK| AL | AM | AN|AC
& fransisca_clarissa E Member Month
47 Miscellaneaous rma Home Renoy
48 ngdom Koleksi
49 Launch 1e Apes Dunkirk H
- i . -
50 Special Days Special Days (Indonesia) .An ak Nasional
51 Special Days (International) JHH si sedunia
52 TECH DEVELOPMENT :
= Monthly Theme Keep Fit Life Made Easy Autc
55 Weekly theme CTC Restaurant (Minor) Keep Fit (Minor) Auto Care
56 Objective 5 on selected products (KPI: sales product highlight) Awareness on selectec
Main C: i 5
57 aint.ampaign Target sport enthusiast Gen X
58 Product Highlight r iporting goods & healthy produ¢  unique & helpful products Automot
59 Promotion Cashback Discount Up to 50% Dicount Up to 50% D
= Marketing Calendar Sheet1 Guideline

Gambar 3.3 Marketing Calendar Ruparupa.com

Penulis diminta untuk menjalankan tema promo dan mengembangkan

promo tersebut, akan ditargetkan untuk siapakah promo tersebut dan produk
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apa yang akan di-highlight. Setelah promo yang dibuat selesai, Penulis harus
memberitahukan kepada lbu Fransisca Clarissa dan berdiskusi apakah ada
kekurangan dalam promo yang dibuat dan apa yang harus dilakukan

selanjutnya.

Dalam menjalankan promo pertama dengan tema Keep Fit ini, tentunya
Penulis menemui banyak kesulitan dimulai dari tahap mengembangkan promo
sampai dengan saat menjalankan sendiri promo tersebut. Pada saat Penulis
menentukan target dan mengkomunikasikan design banner yang akan
ditampilkan pada website, Penulis merasa kesulitan untuk menyatukan
keduanya, karena Penulis belum memahami dengan baik seperti apa design
yang digunakan biasanya. Penulis beberapa kali harus revisi untuk design
promo Keep Fit ini. Setelah Penulis selesai berdiskusi dengan Ibu Fransisca
Clarissa dan promo yang dibuat telah disetujui, Penulis melakukan langkah
selanjutnya yaitu mem-briefing semua divisi yang akan ikut terlibat dalam
menjalankan promo ini yaitu seluruh divisi Marketing, Content dan
Merchandising. Pada saat mem-briefing, Penulis juga memberikan deadline
pada masing-masing divisi untuk menyerahkan tugas masing-masing dalam
membantu promo yang sudah dibuatkan Penulis. Merchandising akan
memberikan list produk sesuai materi promo, dan Word’s Grandmaster akan
memberikan pilihan judul untuk promo yang akan dijalankan. Setelah
terkumpul, Penulis kembali mensortir produk agar benar-benar sesuai dengan
promo yang akan dijalankan, apabila tidak sesuai dengan briefing, tentunya
Penulis akan meminta kembali tambahan list produk atau bahkan mengganti
produk yang telah dikirimkan.

Setelah semua deadline sudah terkumpul, Penulis akan memberikan list
produk dan apabila ada syarat ketentuan, Penulis akan meminta kepada divisi
Content untuk dibuatkan landing page berisi produk dan syarat ketentuan
untuk promo yang dijalankan oleh Penulis. Sebelum itu, Penulis tentunya akan
meme-briefing ulang kepada divisi Web Design untuk dibuatkan banner yang
sesuai dengan promo yang ingin Penulis jalankan seperti tampak pada gambar

3.4. Promo ini mengangkat alat-alat fitness dan ditujukan untuk para pekerja
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yang sibuk, tetapi tetap bisa berolahraga di rumah. Dalam merequest promo
melalui Trello, penulis masih diberi contoh terlebih dahulu oleh Ibu Fransisca
Clarissa agar untuk selanjutnya Penulis dapat me-request sendiri

ACE 1oImMa  Tewl BpigDos Status Pesanan

ruparupa 2L wa

Ciciian 0% Hingga 12 Bulan® x

Kategori Belanja — FLASH SALE | BLOG RUPARUPA | MENJADI SELLER

{ GET FIT, WORK FOR IT!

Pilihan tetap bugar di saat sibuk

Cashback O/
—— = —

Sumber : ruparupa.com

Gambar 3.4 Promo dengan Tema Keep Fit

2. Life Made Easy

Promo selanjutnya yaitu mengangkat tema Life Made Easy, produk yag
ingin di-highlight adalah produk alat-alat masak unik dan praktis yang akan
mempermudah untuk berkreasi dalam memasak. Setelah berdiskusi dengan
Ibu Fransisca Clarissa, ternyata banyak yang harus dikoreksi oleh Penulis,
Penulis masih belum tepat dalam mengkomunikasikan promo ini dengan baik
melalui design moodboard (referensi design untuk dijadikan inspirasi
Designer dalam membuat banner promo). Oleh karena itu, Penulis kemudian
mencoba untuk mengkomunikasikannya melalui banner dengan mengangkat
beberapa SKU (Stock Keeping Unit) yang telah disortir dan diberikan oleh
Merchandising dan menempatkan nya pada banner promo.
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ACE |inlotma. | Tewd Mscoam Status Pesanan

ruparupd =L e

Daftar dan dapatkan Voucher Rp. 50.000 X
Kategori Belanja — FLASH SALE | BLOG RUPARUPA | MENJADI SELLER
623
Harga &
o H e O e \ NVENTI@N
...... | Clever ideas, muhi-function, easy |
Brand "' ‘ o B
T - somEs wnlm l‘uuw 1
o = 50" 40 = b5
=~

Syarat dan Ketentuan Mendapatkan Tambahan Diskon 10% ®

Kitchen Invention

Tampilkan Produk 48 Produk v Urutkan Produk Paling sesuai

Bronze

NGAN DAPUR

Rp 199.000

Sumber : ruparupa.com
Gambar 3.5 Promo dengan Tema Life Made Easy

Selain melalui design, Penulis juga me-request pada Word's Grandmaster
agar memberi referensi pilihan judul kepada Penulis berkaitan dengan produk
alat masak unik yang akan di-highlight seperti pada gambar 3.5, sehingga
dapat tersampaikan dengan baik kepada customer Ruparupa. Penulis biasanya
me-request judul dan design melalui- Trello seperti pada gambar 3.6, yaitu
sebuah layanan untuk mengorganisir berbagai macam hal secara bersama-
sama yang bisa diakses melalui internet, sehingga Penulis dapat memantau
dan mengontrol sejauh mana request yang telah dikerjakan dan dapat
sekaligus berkoordinasi dengan banyak user dengan hanya menambahkan
member. Promo Kali ini, Penulis me-request sendiri apa yang diperlukan untuk
menjalankan promo Life Made Easy. Begitu juga dengan promo selanjutnya

akan di-request melalui Trello.
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Promo Life Made Easy (kitchen invention) 24 Juli - 6 Agustus 2017

Vizmbers _ Add

o n DE Da sis - M3 5A
@ - i »J ] Mamibears
Description Ed Labels
Produk yang akan di highlight : alat masak, l=bih ke unik dan haelpfull, sepert
Sirfys = burger, dll Checklist
Ada zaveupt & dan tambshan voucher 10%
Di=sign akan mirip sepert "MEW ARRNAL" , di setiap produk diberi merk dan Due Date
Kegunaannya
hitps-fwwew ruparups comfpromotionsikite hen-inventicn. him Attachment

Power-Ups

Attachments
Google Drive
carouselig-10.jpg
Added Jul 28 st 520 PM - Comsment - Delete Actions
N Ulovminad Make Cowver Move
carouselig-9.j
= Acided Jul 28 & 520 PM - Comenent - Delete Copy
-
"2 Download ake Cowe Subscribe
carouselig-2 jpg Archive
w | Added Jul 55 at 2ol Fil - Lomement - Delete
a ecarouselig-7.jpg

Sumber : trello.com

Gambar 3.6 Trello untuk Penulis Request Banner dan Judul

3. Automotive & Electronic

Dalam menjalankan tema promo Automotive & Electronic ini, Penulis
membuat promo yang dibagi menjadi 3 kategori yaitu Autocare, Autogadget
dan Electronic. Ketiga kategori promo ini tentunya harus memiliki benang
merah antara kategori satu dan yang lainnya. Promo ini berada pada event
kemerdekaan RI1 sehingga Penulis langsung terpikirkan untuk membuat ketiga
kategori ini memiliki design yang hampir serupa yaitu mengangkat event
kemerdekaan Indonesia dan diikuti dengan banyak diskon dan promo menarik
lainnya.

Promo ini agak lebih sulit dibanding yang lain dalam melakukan sortir
produk, karena tentunya produk yang dipilih haruslah saling berkaitan antara
promo yang satu dengan yang lainnya, sehingga Penulis harus lebih teliti dalam

mensortir produk dan dalam mem-briefing setiap divisi. Selain memikirkan
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produk, Penulis juga memikirkan untuk design ketiga kategori tersebut akan
seperti apa nantinya, kemudian Penulis mem-briefing kepada Designer agar
membuatkan nya menjadi saling berkaitan untuk ketiga banner kategori
tersebut seperti pada gambar 3.7

Yk .

Celebrate L
Indonesia

BELI SEKARANG >

=Y/
elebrate
ndonesia V

(ADGE T

Berkendara Jadi Lebih Menyenangkan

upw(,)’ () l)/)

BELI SEKARANG >

HOME AP/’ZM/W[J' g

Teknologi untuk Kenyamanan Lebih di Rumah Anda

7. \
Kode Voucher EAlgACB(/)\Sﬁ%\—‘

Gambar 3.7 Promo dengan Tema Automotive & Electronic

4. Woman Specials
Promo dengan tema Woman Specials ini membutuhkan usaha yang
lebih karena menggabungkan ketiga kategori yang berbeda kebutuhannya bagi

target customer. Ketiga kategorinya adalah Home Decor, Cooking Frenzy, dan
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Moms & Baby. Untuk design, Penulis membuatkan design dengan mengaitkan
warna pastel di setiap banner kategorinya agar ada benang merah nya seperti
promo Automotive & Electronic.

Ketiga kategori promo ini salah satunya pernah juga dibuat sebelumnya
pada promo Life Made Easy yaitu produk yang di highlight adalah alat masak,
oleh karena itu banner yang dibuat haruslah berbeda dengan yang sebelumnya
agar jelas tersampaikan pada customer apa yang berbeda pada promo ini
dengan yang sebelumnya. Promo kategori cooking frenzy ini mengangkat
produk alat masak khusus wajan dan panci, tidak terdapat alat pemotong unik
dan berbeda dengan yang sebelumnya yang mengangkat alat masak yang
pastinya jarang dimiliki oleh customer, termasuk juga didalamnya alat
elektronik, tetapi memang khusus untuk memasak.

DECOR | -/ |} * A )4

FORYOUR

DIGEST SMARTB/ABY

N | 0% Disc j O%
S LIKE A PRO

Bebas Bereksperimen dengan
Peralatan Memasak Tidak Mudah Lengket

<50™

BELI SEKARANG > T

Gambar 3.8 Promo dengan Tema Woman Specials
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5. Ruparupa Sale

Ruparupa Sale merupakan promo terbesar dari promo lainnya karena ini
merupakan promo annual sale dari Ruparupa sehingga Penulis harus banyak
berdiskusi dengan Ibu Fransisca Clarissa dalam membuat promo ini. Penulis
membutuhkan waktu banyak untuk mempelajari promo ini. Pada saat sudah
mendekati hari H, promo yang dibuat ternyata sangat jauh berbeda dengan apa
yang dibayangkan oleh Penulis. Masih begitu banyak yang harus ditangani
sehingga Penulis menjadi merasa lebih hectic dari biasanya.

Dalam menjalankan promo ini, Penulis melibatkan IT, karena untuk
pembuatan landing page dengan promo yang berganti-ganti tidak hanya dapat
dilakukan beberapa saja oleh bagian Content, selebihnya adalah IT. Promo ini
dibagi menjadi beberapa bagian, terdapat promo Serba 100ribu, promo voucher
50% dan dibagi menjadi 6 kategori lagi, selanjutnya untuk hari libur nasional
dan weekend dilanjutkan dengan promo Dihibur.

Today's Offer
- »
v SERBA !
~*100RIBU
‘ ; MULAI PUKUL 10.00 & PUKUL 16.00 - 4
(-
69% 69%
\ &

|

\
\
Produk Produk L
o o
Habis Habis —
SET SAPU DAN PENGKI BERLIN PISAU
PENGIRIS
Rp319.000 Rp319.000
RPlﬂU.DUD RPlU[].[]DU
.~
KABEL100 | MATRIX100 | TAS100 | coIDe100
Sisa Voucher: 7 Sisa Voucher: 9 Sisa Voucher: 9 Sisa Voucher: 6
SYARAT DAN KETENTUAN UNTUK MENDAPATKAN VOUCHER SERBA RP100RIBU: v

Gambar 3.9 Tampilan Promo Serba 100ribu
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N
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P e
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Rp306.000
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Peralatan Cuci Mobil
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i BELI SEKARANG 3

Sumber : Ruparupa.com

Gambar 3.10 Landing Page Ruparupa Sale

Pentingnya Brand Awareness..., Anastasia, FB UMN, 2018

36



Dalam landing page Ruparupa sale, terdapat tambahan promo untuk top
product yang bisa dislider kesamping untuk melihat koleksi produk lainnya.
Selain itu promo yang berada dari awal sampai akhir promo adalah disc up to
50%, disc above 30% dan buy more save more. Terkahir adalah promo our
collection adalah tambahan promo dari divisi Content. Landing page inilah
yang dibuatkan oleh IT, tetapi khusus promo dihibur dan voucher 50%
dibuatkan oleh Content seperti promo-promo sebelumnya.

ACE | rdaiBg | Sewns Sammiam

ruparupa it ot = wa

Kategori Befanja == FLASH SALE | BLOG RUPASUSA | MEVJADISELLER

rerza " ‘DISKON LANGSUNG

DIHIBUR

DISKON HARI LIBUR

Untuk PERALATAN MEMASAX!

ACE oA BD | Tews Basgsam

ruparupa s -

‘Gt More Expertence wan Cur New Look

X

D1 SELLER

- lé}_{g' TEMPAT PENYIMPANAN
‘. - voucnensw - : |

fp 449100 Rp 300300 Rp 30 s Rp 305.100

Sumber : ruparupa.com

Gambar 3.11 Promo Dihibur & Kategori Voucher
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Penulis me-request banyak turunan design kepada Designer, turunan
design disini berarti design yang sama dengan ukuran berbeda-beda yang di-
request sesuai kebutuhan promo. Penulis juga membuatkan link UTM (Urchin
Tracking Module) agar pada saat IT membantu membuatkan page, mereka
hanya perlu meng-copy image yang sudah dibuatkan tim design dan di upload
pada cloudinary untuk di settingkan pada landing page nya. Link UTM ini
berguna agar traffic bisa terdeteksi dengan jelas selama promo berlangsung.
Cloudinary adalah aplikasi yang digunakan Ruparupa untuk memudahkan team
IT dan Penulis mengambil image yang dibutuhkan karena pada cloudinary
terdapat link imagenya. Link UTM ini berguna agar dapat mendeteksi traffic
customer Ruparupa.
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Gambar 3.12 Link UTM & Cloudinary

6. Dihibur

Setiap weekend atau hari libur nasional pada website Ruparupa sudah rutin
dijalankan promo Dihibur (Diskon Hari Libur). Apabila customer melewatkan
promo harian, customer bisa mendapatkan kembali produk yang diinginkan
pada hari libur. Promo mingguan ini tidak serumit promo lainnya, untuk design

hanya perlu mencari background yang cocok dengan produk yang akan di
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highlight. Penulis hanya membuatkan kategori promo yang diinginkan
kemudian diskusi dengan Ibu Fransisca Clarissa.

Apabila sudah dalam tahap approval, kemudian Penulis akan me-request
dan mencarikan gambar yang akan digunakan menjadi background promo
Dihibur. Setelah Designer membuat banner, Penulis akan meminta approval
lagi dari Ibu Fransisca Clarissa, kemudian baru promo ini akan dibuatkan
landing page nya oleh Content dan akan naik pada website Ruparupa sesuai

dengan tanggal deadline nya.

ACE |inlarma. | Tews KingDaM Status Pesanan

ruparupd =2

Cicilan 0% Hingga 12 Bulan*

Kategori Belanja = FLASH SALE | BLOG RUPARUPA | MENJADI SELLER

@] Rumah Tangga

il Dapur Minimalis

' N A FLASH SALE

HEMAT HINGGA
™ Furniture

DISKON HINGGA

=l Bed &Bath

SERBA
/A, Home Improvement ! *4100RIBU

= Otomotif

@ Hobi & Gaya Hidup
@ Kesehatan & Olahraga
i Elektronik & Gadget
§ Mainan & Bayi

& BestDeals

ACE Boom Sale For Your Smart Baby  Informa WOW Sale

Gambar 3.13 Promo Dihibur pada Website Ruparupa

B. Design Koran

1. Design iklan Ruparupa di koran ACE dan Informa

Penulis tidak hanya mengerjakan promo tetapi juga diminta bantuan
untuk membuatkan design Ruparupa yang nantinya akan ditampilkan pada
Koran Ace dan Informa. Penulis membuat list di trello beserta ukuran yang
diminta dari team Ace dan Informa, kemudian mem-briefing Designer untuk
segera membuatkan design yang dibutuhkan sesuai dengan berdasarkan hasil
diskusi dengan Ibu Fransisca Clarissa.

Biasanya team Ace & Informa akan memberi template koran dan
ukuran untuk space design Ruparupa yang akan ditampilkan pada koran Ace
& Informa. Karena ukuran yang Ace & Informa berikan tidaklah terlalu besar,

maka dari Ruparupa harus sangat diperhatikan iklan seperti apa yang akan Kita
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design agar terlihat dan dapat menarik perhatian serta terbaca oleh para
customer konten yang ada dalam iklan tersebut.
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399.0 ; ©699.000 | &_ 4 999,000 S %
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Gambar 3.14 Template Koran ACE & Informa & Design Ruparupa
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3.3.2 Kendala yang Ditemukan

A. Tema Promo

1. Keep Fit
Dalam menjalankan promo Keep Fit, terdapat revisi pada promo yang
dibuat Penulis karena masih belum sesuai dengan yang diminta oleh Ibu
Fransisca Clarissa. Penulis masih belum berpengalaman dalam bidang
membuat promo sehingga sulit dalam menentukan design yang sesuai dengan
yang biasanya diterapkan oleh Ruparupa, sehingga pada saat promo sudah
berjalan, Ibu Teresa Wibowo selaku CEO Ruparupa kurang menyukai

tampilan banner Keep Fit.

2. Life Made Easy

Promo Life Made Easy ini yang di-highlight adalah alat masak unik yang
membutuhkan usaha lebih dalam mengkomunikasikan nya pada banner.
Sehingga dibutuhkan moodboard yang baik agar Designer pun terbayang
dengan promo yang akan dibuat Penulis. Saat promo berjalan, banyak
customer yang meng-order produk dari promo Life Made Easy, tetapi tidak
ada satu pun yang memakai voucher dari promo tersebut, padahal sudah jelas

terpampang pada banner.

3. Ruparupa Sale

Pada promo besar Ruparupa Sale, Penulis tentu menemukan banyak
kesulitan, disaat promo sudah hampir dekat hari H, banyak yang harus
ditangani sehingga Penulis harus menangani dengan cepat. Saat promo
berjalan, Penulis mengecek kembali promo sudah berjalan sesuai yang
diinginkan atau belum, tetapi saat Penulis mengecek ternyata banyak sekali
produk yang tidak sesuai dengan briefing yang telah dilakukan oleh Penulis.
Saat meminta produk, penulis sudah memberitahukan tanggal promo
berlangsung dan berakhir, tetapi yang diberikan ternyata adalah produk
dengan tanggal yang berakhir sebelum promo berlangsung sehingga pada saat
promo berlangsung harga diskon tersebut hilang dan berganti. Selain itu, stok
produk berubah-ubah bahkan ada yang stok nya menjadi kosong.
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4. Dihibur (Diskon Hari Libur)

Promo weekend ini selalu berjalan tanpa ada masalah sampai akhirnya
terjadi kesulitan bagi Penulis karena pada saat Penulis akan mencari
background yang akan di-download dari shutterstock, tetapi stok shutterstock
pada bulan itu sudah habis terpakai sehingga baru bisa diisi kembali pada
bulan berikutnya. Kebetulan Penulis membuat kategori yang agak sulit dicari
keywordnya pada website free lainnya seperti Freepick, Pixabay, dan Pexels.
Penulis sudah mencari-cari keyword apapun pada ketiga website free

download tersebut tapi tidak ada satupun yang dapat ditemukan gambarnya.

3.3.3 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan
A. Tema Promo
1. Keep Fit
Solusi dari kendala yang ditemukan Penulis untuk kendala yang
ditemukan pada promo Keep Fit ini adalah dengan banyaknya mencari
referensi promo yang semenarik mungkin, bisa dengan melihat promo yang
pernah dijalankan oleh Ruparupa sebelumnya, bisa juga dengan melihat
promo yang ada pada website lain. Selain itu, untuk penyelesaian masalah
revisi design, akhirnya Penulis meminta bantuan kepada Designer untuk
direvisi kembali design bagaimana yang sesuai dengan yang diinginkan oleh

Ibu Teresa Wibowo.

2. Life Made Easy

Penyelesaian atas masalah penggunaan voucher dalam promo ini adalah
dengan mengganti syarat ketentuan yang ada, sebelumnya Penulis membuat
syarat minimal order, tetapi kemudian Penulis menghapuskan minimal syarat
tersebut berdasarkan hasil diskusi dengan Ibu Fransisca Clarissa, sehingga
orderan tetap kembali banyak dan ada yang menggunakan kode voucher

tersebut.
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3. Ruparupa Sale

Dalam promo besar ini, Penulis mengambil tindakan atas produk yang
tidak sesuai briefing tanggal promo, Penulis berdiskusi dengan Ibu Fransisca
Clarissa, kemudian dipilihkan kembali produk oleh Ibu Fransisca Clarissa,
baru kemudian Penulis request cek stok produk tersebut, setelah cek stok
akhirnya Penulis kembali membuatkan landing page untuk produk yang baru

tersebut.

4. Dihibur (Diskon Hari Libur)

Promo Dihibur tetap bisa berjalan dengan menggunakan stok background
yang lama yang sudah pernah digunakan pada promo Ruparupa sebelumnya.
Selain itu Penulis tetap mencari lagi design melalui shutterstock dan meminta
bantuan kepada karyawan lain yang baru masuk dan bergabung dengan
Ruparupa, karyawan tersebut masih mempunyai stok gambar shutterstock,

sehingga Designer bisa mendownload dengan account karyawan tersebut.

3.4 Pentingnya Brand Awareness untuk meningkatkan traffic Ruparupa.com

Selama melaksanakan praktek kerja magang, penulis mendapatkan
beberapa pemahaman yang merupakan hal baru bagi penulis. Pemahaman tersebut
adalah mengenai pentingnya mengkomunikasikan brand awareness lebih
mendalam pada konsumen Ruparupa.com.

Pemahaman yang didapatkan penulis berasal dari pengalaman selama
kerja magang dan sumber-sumber yang didapatkan oleh penulis. Ruparupa.com
merupakan website yang terbilang baru, sehingga masih banyak customer yang
masih belum mengenal jauh mengenai website Ruparupa.com ini. Oleh karena itu,
mengkomunikasikan brand awareness kepada konsumen masih harus terus
dilakukan karena dengan membuat brand awareness yang baik tentu traffic
pengunjung website dengan sendirinya akan selalu meningkat.

Hal yang telah dilakukan oleh Ruparupa.com adalah dengan mengadakan

sales promotion sesering mungkin dan dibuat semenarik mungkin agar konsumen
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semakin lebih mengenal Ruparupa.com lebih jauh. Salah satu promosi nya yaitu
Get More Sale atau yang biasa disebut dengan Rupa-rupa Sale yang diadakan
secara besar-besaran setiap tahunnya. Pada promo ini mendatangkan traffic yang
cukup besar karena terbagi menjadi beberapa bagian promo yang berbeda di setiap
minggunya sehingga membuat konsumen selalu menanti-nantikan promo yang
akan muncul selanjutnya. Dari tahun ke tahun promo yang dibuat tentu akan
semakin besar dan mengikuti arus yang ada, dari mulai diberlakukan gratis
ongkir, voucher, cashback dan discount, sehingga hal ini cukup berdampak
dengan brand awareness konsumen Ruparupa.com, karena akan semakin

mengundang cukup banyak pengunjung baru di website Ruparupa.

Product Adds To Cart Revenue

14K 18% Rjurall

Sep12 Sep15 Sep18 Sep21 Sep24 Sep27 Sep30 Oct 3 Oct6 Sep12 Sep15 Sep18 Sep21 Sep24 Sep27 Sep30 Oct3 Oct6

Gambar 3.15 Grafik Promo Ruparupa Sale

Selain melalui promo, bila Ruparupa.com dibandingkan dengan website
yang sudah terkenal saat ini, seperti Tokopedia, JD.ID, Blibli, Bukalapak, dan
website lain-lainnya. Ruparupa.com sejauh ini belum pernah mengadakan
advertising melalui iklan di TV ataupun di radio tertentu. Ber-iklan merupakan
hal yang harus dilakukan karena akan berdampak cukup besar karena konsumen
di seluruh dunia sangat banyak dan dapat dijangkau melalui iklan di media
tersebut. Mungkin memang memerlukan banyak pengeluaran dalam melakukan
iklan tersebut, tetapi akan mempunyai dampak yang cukup besar, karena dengan
melihat atau mendengar iklan dalam waktu yang singkat, konsumen akan sedikit
mengingat iklan tersebut, apalagi jika iklan tersebut menarik dan unik bagi
konsumen tersebut, seperti berikut salah satu contoh iklan dari JD.ID dan

Bukalapak yang sedang gencar melakukan promosi iklan.
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Sumber : Tribunnews.com
Gambar 3.16 Iklan Bukalapak dan JD.ID

Iklan Bukalapak dan JD.ID membuat heboh dan selalu teringat akan
kelucuan dari iklan tersebut, sehingga membuat konsumen teringat akan brand
nya dan penasaran ingin tahu lebih lanjut mengenai website dengan jingle yang
unik tersebut, konsumen semakin berdatangan untuk mencari tahu lebih dalam
tentang website tersebut. Hal yang sama seharusnya dilakukan Ruparupa.com agar
semakin banyak konsumen tahu Ruparupa.com sekaligus menarik traffic lebih
banyak pada website nya karena saat ini media tv masih memiliki peluang lebih

didalam advertising dan bisa memicu untuk mendapatkan traffic yang tinggi.

Penetrasi Media zois
MAJALAH & TABLOID 4%

RADIO 38%

LUAR RUANGAN 52%

Naskah & Infografis: Robit Mikrojul Huda / Setara.net

Sumber : Setara.net
Gambar 3.17 Penetrasi Media 2016
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Selain advertising melalui media TV dan radio, dapat dilakukan juga
promosi dengan mengadakan beberapa event tertentu yang berguna juga untuk
mengkomunikasikan brand awareness kepada konsumen Ruparupa.com, seperti
beberapa contohnya adalah yang dilakukan oleh JD.ID. JD.ID mengadakan suatu
event pesta belanja untuk mengapresiasi para ibu hebat di JCC (Jakarta

Convention Center) yaitu Supermom Festival.

Sumber : mobitekno.com

Gambar 3.18 Supermom Festival dari JD.1D

Supermom Festival yang diadakan JD.ID menyediakan promosi dimana
para ibu bisa berbelanja dengan mudah dan mendapatkan kualitas terbaik, barang
orisinil, pengiriman cepat, harga terjangkau, serta promo, dan penawaran menarik
lainnya. Di masa kini, seorang ibu bukan hanya sosok yang mengurus anak dan
suami saja, tapi juga bekerja dan mengurus keperluan rumah tangga. Hal ini
menyebabkan anak jarang bertemu dengan ibu. Tak jarang ibu merasa belum bisa
menjadi sosok yang baik bagi keluarga dan anaknya. Melalui Supermom
Festival, JD.ID memberikan promo terbaik sehingga ibu bisa mengurangi beban
finansial keluarga selain itu dengan hanya satu Kklik, ibu bisa bersantai di rumah

dan menghabiskan waktu dengan keluarganya.
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https://goo.gl/8CeXsz

Mengadakan suatu event seperti event festival dari JD.ID ini dapat
dikatakan cukup baik dalam mengkomunikasikan brand awareness, karena dapat
secara langsung menyasar pada konsumen dan dapat secara lebih privasi dan
terarah langsung tertuju pada brand tersebut, berbeda dengan pada saat
mengadakan pameran di keramaian. Perhatian konsumen tidak terpusat kepada
satu brand. Dengan festival, konsumen yang belum tahu mengenai website ini
bisa turut ikut andil di dalamnya dan tanggapan dari konsumen bisa didapatkan
secara langsung dilihat dari bagaimana keputusan konsumen tersebut akan
membeli atau tidak.

Kesimpulannya, berpromosi sebanyak mungkin adalah cara paling efektif
dalam mengkomunikasikan brand awareness bagi para konsumen, dengan
promosi seperti yang telah dilakukan sekiranya dapat membuat Ruparupa.com
dapat semakin dikenal oleh para konsumennya, sehingga Ruparupa.com dapat
semakin tersebar luaskan dan tidak kalah dengan para pesaingnya.
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