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ABSTRAK

Universitas Multimedia Nusantara (UMN) merupakan universitas yang berbasis
teknologi dan multimedia di setiap jurusan yang dimiliki pada saat ini. Tujuan dari UMN
dengan basis seperti itu adalah demi melahirkan lulusan — lulusan akademik yang
memiliki jiwa emtrepreneur dan professional yang kompeten. Untuk mencapai tujuan
tersebut, salah satu cara yang diterapkan oleh UMN ke dalam program pengajaran adalah
dengan mewajibkan seluruh civitas akademika UMN untuk melaksanakan program Kerja
Magang selama 60 hari sebagai syarat dalam memperoleh gelar Sarjana S1. Selain
sebagai syarat kelulusan, UMN juga ingin memberikan gambaran mengenai bagaimana
situasi sesungguhnya di dunia kerja kepada seluruh civitas akademika UMN melalui
program Kerja Magang tersebut. Penulis memilih jurusan manajemen operasional untuk
mengetahui bagaimana sebuah proses produksi yang dilakukan, tidak sekedar merubah
input menjadi output, melainkan bagaimana melakukan proses - proses tersebut secara
efektif dan efisien. Penulis kemudian mendapatkan kesempatan untuk menjalani praktik
Kerja Magang di bagian Grocery, Fresh and Produce, Bakery, dan Storage and Receiving
di Giant BSD yang merupakan bagian dari PT. Hero Supermarket Thk. Pada laporan ini,
penulis akan membahas tentang proses receiving di Giant BSD tersebut.

Keywords: Manajemen operasional, Receiving.
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