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ABSTRAK 

 

 Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan 

berkualitas untuk mendukung produktivitas dan aktivitas supaya tujuan sebuah 

organisasi dapat tercapai dengan baik dan benar. Pentingnya peran SDM perlu disadari 

oleh semua tingkatan di perusahaan. Dalam sebuah organisasi, salah satu masalah yang 

kerap kali ditemukan adalah employee performance atau kinerja karyawan yang tidak 

maksimal.  Faktor yang mempengaruhikinerja karyawan di dalam sebuah perusahaan 

adalah extrinsic reward dan intrinsic reward. Objek penelitian ini dilakukan di PT 

Matahari Department Store WTC Serpong yang merupakan perusahaan ritel terkemuka 

di Indonesia yang menyediakan perlengkapan pakaian, aksesoris, produk-produk 

kecantikan dan rumah tangga. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sekaligus menganalisispengaruh 

extrinsic reward dan intrinsicrewardterhadap employee performance. Model pada 

penelitian ini diadaptasi dari penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Ibrar, Owais 

Khan dalam jurnalThe Impact of Reward on Employee Performance (A Case Study of 

Mulalakand Private School (2014). 

Penelitian ini dilakukan terhadap pramuniaga dan kasir di PT Matahari 

Department Store WTC Serpong, Tangerang Selatan, Indonesia. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode sensus terhadap 30 pramuniaga dan kasir 

di PT Matahari Department Store WTC Serpongyang diminta untuk mengisi kuesioner. 

Data penelitian ini diolah dengan metode regresi linier berganda dengan bantuan 

program statistik SPSS versi 20. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel extrinsic reward dan intrinsic 

reward berpengaruh signifikan terhadap employee performancedengan nilai Sig. sebesar 

0.001 dan 0.000 atau kurang dari 0.05. 

 

 

Kata kunci: Extrinsic Reward, Intrinsic Reward, Employee Performance  
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ABSTRACT 

 

 Every company requires competent and qualified human resources to support 

company's productivities and activities so the purpose of an organization can be 

achieved. The importance of the role human resources needs to be concerned by all 

levels management in the company. In an organization, one of the problems that 

company face are employee performance. Factors affecting employee performance 

indicated as extrinsic reward an intrinsic reward. PT Matahari Department Store is the 

leading retail company in Indonesia that provide equipment apparel, accessories, 

beauty products and home appliances who needs to find out the factors that effecting 

their employee performance. 

 The aim of this research is to examined and analyze the effect of extrinsic 

reward an intrinsic reward toward employee performance.This research model was 

adapted from The Impact of Reward on Employee Performance (A Case Study of 

Mulalakand Private School) (2014) Journal by Muhammad Ibrar, Owais Khan. 

 This research was conducted on sales associateand cashier at Matahari 

Department Store WTC Serpong. The method used in this research is the census of 30 

sales associateand cashier at Matahari Department Store WTC Serpong are asked to 

complete a questionnaire. The research data was processed by the method of multiple 

linear regression analysis with the statistical program SPSS version 20. 

 The results showed that extrinsic reward and intrinsic reward havesignificant 

effect towardemployee performancewith the value of Sig. is 0.001 and 0.000which were 

below 0.05. 
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