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ABSTRAK 

  

Pesatnya penggunaan e-money yang terjadi di Indonesia disadari oleh PT 

Hardana Kacida Reana (EMO), sehingga EMO memerlukan strategi – strategi 

yang menjadi pembeda dari kompetitornya dan hal ini dirasakan perlu oleh EMO 

melalui Kartu Jajan sehingga management bisnis suatu perusahaan dengan Public 

Relation atau PR tidak dapat lagi dipisahkan. Keduanya saling bahu membahu 

untuk keberhasilan tingkat penjualan dan citra serta reputasi yang baik.  

Dengan pertimbangan tersebut EMO merupakan sebuah perusahaan yang 

berbasis IT dengan fokus pada financial technology menerapkan Customer 

Relationship Management dalam mendukung kegiatan Public Relation yang 

bertujuan untuk mengelola hubungan baik antara perusahaan dengan pelanggan, 

mengelola database sekolah, mempertahankan pelanggan yang ada, serta 

menciptakan kepuasan pelanggan pada perusahaan.  Selain itu, untuk menghadapi 

lapangan pekerjaan yang memiliki beragam bentuk, maka mahasiswa perlu 

berlatih dengan mengikuti kegiatan praktek kerja magang. 

PT Hardana Kacida Reana (EMO) merupakan sebuah perusahaan pertama 

yang memiliki e-money yang dibuat khusus untuk anak sekolah. Sebagai 

perusahaan berbasis jasa sistem, EMO turut melakukan strategi CRM untuk 

meningkatan kepuasan pelanggannya. Beberapa kegiatan CRM yang dilakukan 

adalah mengelola database sekolah, survey kepuasan pelanggan, dan sebagainya. 
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