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2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

Lahir dari sebuah perusahaan konstruksi yang didirikan oleh Chung Ju
Yung pada tahun 1947, Hyundai Motor Company (HMC) kini berkembang

menjadi salah satu produsen mobil dunia asal Asia terbesar setelah Jepang.

Di mata dunia, Hyundai Motor Company adalah global player yang
semakin disegani. Melalui produk-produk berkualitas, berteknologi tinggi,

dan berorientasi konsumen menjadi kunci kesuksesannya.

Dalam bahasa Korea, kata “HYUNDAI” berarti ‘modern’ atau ‘jaman

sekarang’, atau ‘yang selalu update dan mengikuti perkembangan jaman’.

Hyundai menapakkan rodanya di Indonesia lewat agen tunggal
pemegang merek (ATPM) PT Citra Mobil Nasional (CMN). Mobil Hyundai
pertama yang diluncurkan ialah Hyundai Elantra pada tahun 1995 yang
merupakan mobil Korea pertama yang dipasarkan di Indonesia hasil rakitan
pabrik Hyundai di Bekasi Barat. Sejak awal Hyundai Indonesia sudah
mempunyai pabrik assembling dengan kapasitas produksi per tahun mencapai

10.000 unit untuk masa kerja satu shift.

Satu tahun berikutnya pada tahun 1996, Hyundai Indonesia merakit
Hyundai Accent dan meluncurkannya pada pertengahan tahun menjelang
Gaikindo (Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia) Expo. Guna
melebarkan sayapnya di Indonesia, Hyundai kemudian mendirikan
perusahaan yang diberi nama PT Hyundai Mobil Indonesia (HMI), sedangkan
untuk perakitannya dipercayakan kepada PT Hyundai Indonesia Motor (HIM)

menggantikan nama PT Citra Mobil Nasional.
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Nama besar Hyundai Motor Company membuat Hyundai Mobil
Indonesia aktif meningkatkan kualitas produk dan layanan bagi konsumen.
Langkah-langkah strategis yang terangkum dalam visi dan misi pun
dicanangkan PT Hyundai Mobil Indonesia (HMI) “Menjadi Agen Tunggal
juga Distributor yang Disegani” dan “Mampu Bersaing Menyediakan Mobil
Berkualitas, serta Memiliki Keseragaman Jaringan Berstandar Global, dan
Mengerti Keinginan Pelanggan™. Fakta visi dan misi ini dapat dilihat dari
beragam program untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia,
pembenahan jaringan after sales service, juga pemilihan produk-produk

berkualitas yang sesuai kebutuhan konsumen Indonesia.

PT Hyundai Mobil Indonesia (HMI) semakin baik dengan diraihnya
Sertifikat ISO 9001 untuk Standar Manajemen Proses dan ISO 14001 untuk
Standar Manajemen Lingkungan sebagai Agen Tunggal Pemegang Merek
(ATPM) di tahun 2010. Respons atas keberhasilan ini, Hyundai Motor
Company memberi kepercayaan kepada PT Hyundai Mobil Indonesia (HMI)
sebagai basis produksi Hyundai H-1 untuk pasar regional ASEAN.
Pengakuan Internasional ini pula yang menetapkan langkah PT Hyundai
Mobil Indonesia (HMI) untuk selalu inovatif serta berorientasi lingkungan

dalam meluncurkan setiap produknya.

Hyundai Mobil Indonesia telah banyak meraih penghargaan melalui
produk-produknya antara lain Best Mid-Size SUV Diesel (Otomotif Award
2013) dan CarMall Best SUV of the Year (Penghargaan CarMall.com) untuk
model Hyundai Santa Fe, dan juga Hyundai Santa Fe telah banyak meraih
penghargaan pada tahun 2012 seperti The Best Big SUV 2012 pada AutoBild
Award, CarMAIl Best SUV of the Year pada ajang CArMAIl Car Buyers
Guide 2012-2013. Sementara itu pada Hyundai Sonata terdapat penghargaan
seperti Hyundai H-1 sebagai The Best Transporter pada Otomotif Award,
Hyundai Sonata dinyatakan sebagai CarMall Best Mid-Size Sedan of the

Year.
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President Director PT Hyundai Mobil Indonesia (HMI) saat ini ialah
Bapak Jongkie Sugiarto, yang juga berperan sebagai Ketua I Gaikindo
(Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia). Alamat PT Hyundai
Mobil Indonesia saat ini terletak di Jalan Sultan Iskandar Muda nomor 81,

Arteri Pondok Indah, Jakarta Selatan.

HYUNDAI

gambar 2.1. Logo Hyundai

2.2. Ruang Lingkup Public Relations Department

Pada dasarnya, Departemen Public Relations (PR) berada di bawah
Divisi Marketing, di mana Public Relations bertanggung jawab langsung
kepada Deputy Marketing Director untuk aktivitas marketing atau product
activity, dan juga Public Relations bertanggung jawab secara langsung kepada

Vice President Director terkait hrand activity.
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Struktur Organisasi PT Hyundai Mobil Indonesia
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bagan 2.1. Struktur Organisasi PT Hyundai Mobil Indonesia

Ruang lingkup kerja Public Relations di PT Hyundai Mobil Indonesia
(HMI) sering disingkat sebagai PENCILS. PENCILS antara lain ialah

Publication, Events, News, Commitment, Identify the media, Lobby, dan

Social Investment.

1.

Publication atau publikasi ialah Public Relations di HMI
bertugas untuk membuat publikasi kepada media mengenai
seluruh aktivitas baik brand maupun product guna masyarakat
lebih mengenal produk-produk Hyundai dan juga menaikkan
citra serta menjaga reputasi Hyundai.

Events ialah Public Relations di HMI bertugas mengurus
segala jenis events yang berjenis below the line. Acara yang
dijalankan oleh seorang Public Relations lebih mengarah
kepada brand activity, seperti misalkan Hyundai Award Night
2013.

. News atau berita yakni seorang Public Relations terkait

publikasi harus mampu menciptakan news atau berita yang
dapat menaikkan reputasi Hyundai melalui news release dan
bulletin Hyundai atau disebut HMWI (Hyundai Motor World

Indonesia).
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4. Commitment atau komitmen yakni seorang Public Relations di
HMI harus memiliki komitmen kepada brand yang dibawanya.

5. Identify the media atau identitas media yakni seorang Public
Relations HMI harus mampu memilah media manakah yang
akan digunakan agar sesuai dengan target dan sasaran produk-
produk Hyundai sendiri.

6. Lobby atau melobi ialah pekerjaan Public Relations di HMI
seringkali membutuhkan lobi, baik dalam menggandeng
media, permohonan penyelenggaraan event terkait aktivitas
brand, dan sebagainya.

7. Social Investment atau investasi sosial yakni Public Relations
di HMI mengurus segala macam sesuatu yang bersifat
intangible assets bagi perusahaan, seperti misalnya CSR atau
Corporate Social Responsibility, kemudian menerima pekerja
magang juga merupakan salah satu investasi sosial yang

dilakukan oleh HMI.
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