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ABSTRAKSI

Program kerja magang dilaksanakan di PT Sinar Syno Kimia atau bisa
disebut PT SSK selama dua bulan. PT SSK merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak dalam bidang pewarna kimia yang berlokasi di Bekasi.

Dalam menghadapi persaingan bisnis dan untuk dapat bersaing secara
kompetitif, PT Sinar Syno Kimia harus dapat mengetahui tindakan yang harus
dilakukan dalam mempengaruhi penjualan serta hubungan baik dengan pelanggan.
Tindakan yang diambil adalah melakukan personal selling dan negosiasi untuk
mempengaruhi penjualan dan serta hubungan baik dengan pelanggan.

Laporan ini akan fokus pada personal selling dan juga negosiasi yang

diimplementasikan di PT Sinar Syno Kimia.
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