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ABSTRAKSI

PT Global Artha Futures merupakan perusahaan ini bergerak di bidang jasa
informasi, konsultasi, dan pengelolaan keuangan untuk perdagangan Foreign Exchange
dan Index Saham International dengan produk baru mereka yakni investasi emas online
atau yang lebih sering disebut dengan trading emas online.

Investasi ini belum terlalu dikenal oleh masyarakat luas. Oleh karena itu harus
dilakukan kegiatan pemasaran yang dapat memperkenalkan produk investasi ini kepada
masyarakat.Salah satu cara yang telah digunakan oleh PT Global Artha Futures dalam
usaha memasarkan produk investasi emas online adalah dengan menggunakan strategi
pemasaran langsung yakni telemarketing.

Dengan telemarketing perusahaan dapat memasarkan produk, menambah jumlah
konsumen, juga sekaligus dapat menjalin komunikasi yang baik dengan konsumen.
Seorang telemarketer harus mampu memasarkan sebuah produk secara singkat dan jelas,
serta mampu menyakinkan konsumen akan kredibilitas produk dan perusahaannya
sehingga mampu menimbulkan rasa kepercayaan terhadap suatu merek.

Rasa kepercayaan akan timbul apabila konsumen telah merasakan manfaat atau
value berupa kepuasan terhadap suatu produk yang menyebabkan kemungkinan untuk
berpindah produk menjadi kecil dan memungkinkan terjadinya proses word of mouth

akan kepuasan konsumen terhadap suatu produk kepada orang lain.

Kata Kunci : Telemarketing, Kepercayaan Merek
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