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ABSTRAK  

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi yang sangat cepat dan 

pesat dapat mempercepat dan mempermudah transaksi online antara 

penjual dan pembeli. Karena dukungan dari perkembangan teknologi 

informasi yang semakin canggih dan mudah didapat, e-commerce pun 

semakin bertambah dan semakin diminati banyak perusahaan. Kini 

pentingnya peran Public Relations dalam sebuah perusahaan e-commerce 

mulai disadari di tengah persaingan bisnis yang ketat.  

Laporan “AKTIVITAS MEDIA MONITORING DI TOKOPEDIA” ini 

merupakan penggalan kerja magang disalah satu perusahaan e-commerce 

Indonesia, yaitu Tokopedia. Tokopedia merupakan salah satu perusahaan 

e-commerce yang menyusung model bisnis marketplace. Marketplace 

adalah model bisnis yang mana website yang bersangkutan tidak hanya 

membantu mempromosikan barang dagangan saja, tetapi juga 

memfasilitasi transaksi uang secara online. Selama tiga bulan penulis 

mendapatkan pengalaman baru dalam bidang Public Relations juga 

mempraktikan apa yang diperoleh dalam masa perkuliahan. Penulis 

ditempatkan sebagai Media Monitoring intern untuk belajar dan 

mempraktikan teori yang dipelajari saat masa perkuliahan, seperti Media 

Monitoring, Event Management, dan Corporate Social Responbility. 

Setelah masa magang berakhir, penulis dapat menyimpulkan bahwa 

aktivitas media monitoring yang dilakukan Tokopedia memiliki manfaat 

yang sangat banyak bagi perusahaan.  
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