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ABSTRAK 

 
Pada jaman ini, masyarakat Indonesia tidak lagi menjadi konsumen yang pasif. 
Dengan tersedianya berbagai macam media dan teknologi yang sudah canggih, 
mereka kini dapat secara aktif mencari informasi mengenai sebuah produk 
ataupun merek tertentu sebelum melakukan sebuah pembelian. Oleh karena itu, 
citra atau image yang baik tentunya sangat penting bagi sebuah perusahaan. Di 
sini lah peran public relations consultant dibutuhkan; untuk membantu 
perusahaan membentuk citra yang baik, yaitu dengan menyusun strategi 
komunikasi yang tepat sesuai dengan target dan juga tentunya efektif. Penulis 
membuat laporan berjudul “AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS CONSULTANT 
DI IMOGEN PR” ini sebagai bentuk pertanggungjawaban penulis setelah 
menyelesaikan praktik kerja magang selama tiga bulan di IMOGEN PR. Selama 
praktik kerja magang penulis menduduki divisi public relations consultant intern, 
dan dipercayai untuk membantu menangani beberapa klien IMOGEN PR, antara 
lain Pepsodent, MOLTO, Blanja.com, Sampoerna Hijau, Castrol Magnatec, dan 
beberapa klien lainnya. Pekerjaan penulis meliputi PR Writing dan Special Events. 
Setelah menjalani masa praktik kerja magang di IMOGEN PR, dapat disimpulkan 
bahwa untuk menjadi seorang public relations consultant di sebuah agensi PR 
dibutuhkan kemampuan dan kreativitas yang tinggi, karena mereka dituntut untuk 
menciptakan strategi komunikasi untuk berbagai macam klien yang berbeda-beda. 
Tidak hanya itu, dengan banyaknya klien yang ditangani oleh seorang public 
relations consultant dalam waktu yang bersamaan tentunya memiliki kemampuan 
time management yang baik juga menjadi poin yang penting bagi seorang public 
relations consultant.  
 

Kata Kunci: Citra, Public Relations, Public Relations Consultant, IMOGEN PR 
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KATA PENGANTAR  

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

dengan berkatnya yang melimpah, penulis dapat menyelesaikan laporan kerja 

magang yang berjudul, “AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS CONSULTANT DI 

IMOGEN PR” dengan baik dan dengan tepat waktu.  

 Mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara diwajibkan untuk 

melakukan kerja magang sebagai syarat kelulusan. Meskipun begitu, kerja 

magang ini tentunya juga berguna bagi mahasiswa untuk mengasah kemampuan 

secara praktik sehingga dapat lebih siap untuk memasuki dunia kerja. Laporan 

kerja magang ini dibuat sebagai bentuk pertanggungjawaban penulis atas kerja 

magang yang dilakukan di IMOGEN PR yang dimulai pada 3 Juli 2017 hingga 3 

Oktober 2017 sebagai seorang Public Relations Consultant.  

 Dalam proses kerja magang dan pembuatan laporan kerja magang, penulis 

tentunya dibantu oleh dosen pembimbing magang, keluarga, dan rekan-rekan. 

Penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan, dukungan, dan 

bimbingan yang telah diberikan kepada penulis sejak dimulainya kerja magang 

hingga pengerjaan laporan kerja magang kepada: 

1. Inco Hary Perdana, S.I.kom., M.Si. Terima kasih atas diskusi dan 

bimbingannya selama proses penulisan laporan kerja magang.  

2. Seluruh karyawan dan tim consultant di IMOGEN PR, Suharjo Nugroho 

selaku Managing Director, Theoreza Herdiyanto, Gita Nova, Rhendy 

Caesar, Amanda Diah, Arif Fadillah, Galuh Maharani, Tenny Wiyono, 

Michelle Margaretha, Deborah Ola, Halena Rizki, dan Hanif, atas 

bimbingannya selama masa praktik kerja magang penulis di IMOGEN PR.  

3. Dosen-dosen Public Relations Universitas Multimedia Nusantara yang 

sudah memberikan pembelajaran dan bimbingan hingga saat ini. 

4. Kedua orang tua penulis, Leonardus Adi Chandra dan Mike Tjondro, serta 

adik penulis Elizabeth Christy Chandra, atas dukungannya yang tanpa 

henti kepada penulis.  

5. Seluruh rekan-rekan penulis, Herlangga Yoga Putra, Priska Olivia, Raisa 

Sabrina, Nathania Clairine, Belva Agnes, Elisabeth Mutiara, Analuna 
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Manullang, Regina Bertha, Kezia Maharani, Sabrina Irene, Ajeng 

Sespiani, Stifanny Christin, Natasia Belinda, Gabrielle Priscilla Ruru, dan 

Twinna Caecar.  

 

 Penulis sadar bahwa laporan kerja magang ini masih jauh dari sempurna. 

Maka dari itu, penulis sangat terbuka akan kritik dan saran agar laporan magang 

ini dapat menjadi lebih baik lagi. Akhir kata, mohon maaf apa bila ada kesalahan 

dalam penulisan laporan kerja magang ini. Penulis berharap laporan ini dapat 

berguna untuk orang lain. Terima kasih.  

 

 

 

Tangerang, 25 Januari 2018 

 

 

 

 

 

Gabriella Stephanie Chandra 
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