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ABSTRAK

Menyadari fenomena melonjaknya permintaan maupun keinginan
masyarakat, khususnya di kalangan wanita akan suatu produk kecantikan,
membuat bisnis dalam industri kecantikan menjadi semakin berkembang sehingga
membuat persaingan menjadi semakin ketat. Namun, situasi tersebut banyak
dijadikan peluang bagi para produsen, perusahaan, maupun pelaku bisnis di
Indonesia. Puspita Martha International Beauty School merupakan salah satu yang
memanfaatkan situasi tersebut sebagai peluang untuk membentuk strategi
terencana dalam upaya memenangkan persaingan dan mempertahankan

eksistensinya dalam industri sekolah kecantikan.

Puspita Martha memanfaatkan penggunaan social media dalam pelaksanaan
aktivitas Marketing Communication, yang bertujuan untuk menarik perhatian
masyarakat, meningkatkan awareness, meningkatkan penjualan, serta
meningkatkan jumlah siswa ajar. Berbagai kegiatan dilakukan penulis bersama
tim selama masa kerja magang guna tercapainya tujuan dan pesan perusahaan. Hal
inilah yang melatarbelakangi penulis untuk melakukan praktik kerja magang di

Puspita Martha International Beauty School.

Tujuan dari penulisan laporan magang ini adalah untuk mengetahui,
memahami, serta ikut terjun langsung dalam perencanaan dan pelaksanaan
aktivitas social media pada divisi Marketing Communication yang dilakukan
perusahaan, serta mengetahui peran Social Media di Puspita Martha International
Beauty School. Setelah melaksanakan praktik kerja magang selama 3 (tiga) bulan,
penulis dapat menyimpulkan bahwa upaya menarik perhatian masyarakat agar
aware dan loyal terhadap perusahaan, perlu adanya perasaan peka dan kritis
terhadap perkembangan yang ada, agar media dalam pelaksanaan strategi yang

dirancang perusahaan dapat menjangkau target dengan lebih mudah.

Kata kunci : Puspita Martha International Beauty School, Social Media,

Marketing Communication
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah Yang Maha Kuasa atas berkat dan rahmat-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan praktik kerja magang serta laporan
magang yang berjudul “AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SEBAGAI BAGIAN
DARL DIVISI MARKETING COMMUNICATION PUSPITA MARTHA
INTERNATIONAL BEAUTY SCHOOL” dapat penulis selesaikan dengan baik
dan tepat waktu. Laporan magang ini merupakan salah satu kewajiban penulis
dalam memenuhi praktik kerja magang yang dilaksanakan pada semester tujuh di
Universitas Multimedia Nusantara. Penyusunan laporan magang didasarkan atas

kerja magang yang dilakukan penulis di Puspita Martha International Beauty
School selama tiga bulan.

Selama menjalankan praktik kerja magang, penulis mendapatkan banyak
pengetahuan baru serta pengalaman yang belum pernah penulis dapatkan
sebelumnya. Penulis dapat memahami proses rumit, suka, dan duka dalam dunia
kerja yang sesungguhnya, khususnya dalam divisi Marketing Communication.

Penulis juga menyadari bahwa melaksanakan suatu kegiatan perlu adanya

koordinasi dan strategi yang baik.

Praktik kerja magang dan penyusunan laporan ini tidak terlepas dari
berbagai pihak yang berperan mendukung penulis, oleh karena itu penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1. Bapak Nugroho Putranto Pratomo, selaku dosen pembimbing yang selalu
memberikan masukan, bantuan, serta dukungan selama penulis menyusun
hingga menyelesaikan laporan ini.

2. Bapak Inco Hary Perdana, M.Si., selaku Ketua Program Studi TImuy
Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

3. Charlotte Manilyn Amanda Ulyana Kesaulya, selaku pembimbing lapangan
penulis yang telah memberikan kesempatan, ilmu, dan dukungannya kepada
penulis.

4. Ayah, Ibu, Ojan, Kak Nana, dan Kak Muri, yang selalu menjadi support

system penulis, terima kasih atas doa serta dukungan yang menguatkan
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penulis dari awal Pencarian magang, pelaksanaan magang hingga penulisan

laporan magang ini. Juga terima kasih karena telah mengerti, memahami,
serta menampung segala kelyh kesah penulis.

5. Akhmad Rifgi Haryanto, yang selaly menjadi support system kedua penulis,
atas saran, dukungan, bantuan, dan semangat yang diberikan kepada penulis
dari awal pencarian Mmagang, pelaksanaan magang hingga penulisan laporan
magang ini.

6.

Veda, Muthia, Adis, Nadya, Sisca, Rani, Renata, Gandhez, Nissa, Yuni,

Diana, Octa, Althof, dan Ghifari, selaku rekan Intern penulis yang telah

memberikan dukungan, masukan, semangat, serta berbagi cerita bersama

penulis selama masa kerja magang.

7. Sindy, Venda, Anggi, Prisil, Frisa, Nurul, Imel, dan Gisel, selaku teman
seperjuangan penulis, yang telah memberikan bantuan dan dukungan moral
dari awal hingga selesainya penulisan laporan magang ini.

8. Suci Wulandari dan Akmelia, selaku rekan penulis yang selalu memberikan

bantuan serta dukungan selama penulis menjalankan praktik kerja magang.

Penulis menyadari masih adanya kekurangan pada laporan ini, oleh karena
itu penulis terbuka dalam menerima kritik dan saran yang membangun untuk
memperbaiki laporan magang ini hingga menjadi lebih baik. Semoga laporan ini

bermanfaar bagi para pembacanya.

Tangerang, Januari 2018

Al

Balkis Aryanti
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