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ABSTRAK 

 

Laporan magang ini membahas tentang aktivitas yang dilakukan penulis saat melakukan 

praktik kerja magang di PT. Brother International Sales Indonesia. Penulis ditempatkan di 

bawah payung marketing, di divisi public relations dan digital marketing 

Dilatarbelakangi pertumbuhan bisnis printer yang semakin berkembang membuat penulis 

ingin mengetahui strategi dan taktik yang dilakukan Brother Indonesia, sebuah perusahaan 

printer dari Jepang yang memasuki pasar Indonesia pada tahun 2008. Dilatarbelakangi 

keinginan kuat untuk memenangkan persaingan di pasar Indonesia, perusahaan ini 

menggunakan tools dari marketing mix yaitu public relations.  

Selama melakukan praktik kerja magang penulis mendapatkan jobdesc sebagai public 

relations khususnya media relations dan diperbantukan di bidang digital marketing dan 

event.  

Selama melakukan praktik kerja magang di PT. Brother International Sales, penulis 

menyadari bahwa peran public relations dan digital marketing sangat dibutuhkan perusahaan 

dalam memperoleh publikasi dan awareness dari publik. Setelah tiga bulan melewati praktik 

kerja magang di Brother Indonesia, penulis menjadi paham implementasi dari public 

relations khususnya media relations di dunia kerja serta mengetahui strategi dan taktik apa 

yang dilakukan oleh Brother Indonesia untuk memperoleh publikasi dan awareness. 

 

Kata kunci: Brother Indonesia, Public relations, Media relations, Digital Marketing, event, 

awareness, publikasi 
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magang ini. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak dan 

berguna dalam bidang akademis dan praktis. 

 

Tangerang, 20 Desember 2017 

 

Maria Helena Heru 
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