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2.1

BAB 11

TENTANG PERUSAHAAN

Profil Perusahaan

2.1.1 PT Trakindo Utama

PT Trakindo Utama adalah perusahaan penyalur (dealer)
resmi alat-alat berat produk Caterpillar, sebuah perusahaan
produsen alat berat terkemuka di dunia asal Amerika. Cakupannya
meliputi industri pertambangan, minyak dan gas bumi, konstruksi,
kehutanan dan pertanian, serta power system. Selain itu disamping
sebagai dealer alat berat PT Trakindo Utama menyediakan jasa
servis komperhensif baik maintenance, layanan purna jual, jaminan
ketersediaan komponen dan penjualan komponen original
Caterpillar.

Selama lebih dari empat puluh tahun, Trakindo mengalami
perjalanan panjang yang membanggakan untuk tumbuh dan
menjadi “The Customer Service Company” yang menyediakan
solusi jasa kelas dunia untuk alat berat merek Caterpillar.
Produknya meliputi, Dozer, Excavator, Whell/trak loader, off-
highways truks, articulated truck, graders, scrafers, compactors,
industrial engines, dan generator sets.

PT Trakindo Utama didirikan pada tanggal 23 Desember
1970 oleh Achmat Hadiat Kismet Hamami, Nugroho, SH, dan Drs.
Utomo Josodihardjo, yang berkantor pusat untuk pertama kali di JI.
Melawai VII No. 5-8 Jakarta Selatan. Pada tanggal 13 April 1971
secara resmi Trakindo Utama ditujuk sebagai dealer resmi
Caterpillar di Indonesia. Pada tahun yang sama Trakindo juga
mendirikan Jatiluhur Training Center.

Pada tahun 1973, kantor pusat PT Trakindo Utama pindah
ke JI. Cilandak KKO, Pasar Minggu, Jakarta Selatan. Pada tahun
1992, Trakindo membangun gedung kantor baru milik sendiri di JI.

Cilandak KKO No. 1, yang sebelumnya menyewa gedung di
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Cilandak Commercial Estate. Pada tahun 2009 PT Trakindo Utama
— Head Office pindah kegedung baru di lokasi yang sama.

Setelah lima tahun pertama, PT Trakindo Utama merintis
pembukaan cabang-cabang di Medan, Palembang, Surabaya,
Balikpapan, Samarinda, dan Banjarmasin. Kemudian disusul
dengan pembukaan cabang-cabang di Banda Aceh, Padang,
Pekanbaru, Jambi, Lampung, Pontianak, Tarakan, Makassar,
Manado, Ternate, dan Ambon. Saat ini dengan organisasi berbasis-
wilayah yang mencangkup divisi Sumatera, jawa, Kalimantan, dan
Indonesia Timur, serta lebih dari 65 kantor cabang, Trakindo
senantiasa berada di dekat para pelanggan yang tersebar diseluruh
Indonesia.

Selama perjalanan bisnisnya PT Trakindo Utama telah
memberikan kontribusi bagi perkembangan pembangunan di
Indonesia, Trakindo turut mendukung kontruksi pembangunan Tol
Jagorawi, Proyek jalan tol pertama di Indonesia, Trakindo turut
mendukung pembangunan Waduk Saguling. Trakindo mendukung
pembangunan Waduk Cirat, serta Trakindo mendukung
pembangunan jalan Tol Padalarang-Cileunyi 7o// Road.

Selain terlibat dalam memajukan pembangunan di
Indonesia PT Trakindo Utama juga telah mengembangkan
bisnisnya dengan mendirikan anak perusahaan PT Sanggar Sarana
Baja, selanjutnya PT Natra Raya yang berdiri sebagai perusahaan
patungan antara Caterpillar Inc. dan Trakindo yang bergerak dalam
bidang manufaktur dan perakitan alat berat. Untuk memberikan
pelayanan perancangan dan pabrikan untuk industri alat berat, PT
Trakindo Utama mendirikan Laboratorium Scheduled Oil
Sampling (SOS) yang pertama di Jakarta. Trakindo juga
mendirikan PT Sumber Daya Sewatama, perusahaan penewaaan
genset, yang saat ini berkembang memberikan solusi pelayanan
terpadu dalam hal tenaga listrik. Trakindo mendirikan PT Cipta

Kridatama, anak perusahaan yang memberikan layanan sewa dan
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kontraktor pertambangan. Trakindo mendirikan PT Cipta Krida
Bahari, anak perusahaan yang bergerak pada layanan jasa logistik.
Perusahaan ini juga mendapatkan penghargaan diantaranya
tahun 2007 PT Trakindo Utama menerima sertifikat OHSAS
18001:2007, yang menunjukan komitmen perusahaan terhadap
Safety Health and Enviroment. Saat ini, PT Trakindo Utama diakui
sebagai salah satu dealer dengan peringkat bintang lima untuk
Contamination Control dan pada tahun 2009, SOS Trakindo
mendapatkan penghargaan dari KAN (Komite Akreditasi Nasional)
Tujuan utama Trakindo adalah untuk mencapai
pertumbuhan dan profitabilitas usaha yang konsisten. Untuk itu
kami berupaya mewujudkannya dengan meningkatkan kemitraan
berkelanjutan dengan para pemasok kami, memanfaatkan
kemajuan teknologi, dan menjadi warga komunitas dunia usaha

yang baik.

2.1.2 Visi dan Misi PT Trakindo Utama
Visi dan misi bagi perusahaan bisa dikatakan sebagai
pedoman dan tujuan. Tanpa adanya visi dan misi sebuah
perusahaan tidak akan bertahan dan tidak tahu apa yang harus
dilakukan oleh perusahaan tersebut. Visi dan misi PT Trakindo
Utama yang membawa Trakindo menjadi salah satu perusahaan

terkemuka di Indonesia yang bergerak dibidang alat berat.

2.1.2.1 Visi PT Trakindo Utama

Visi adalah pedoman bagi perusahaan yang merupakan suatu
keinginan terhadap keadaan dimasa yang akan datang.

Trakindo memiliki visi yang menjadikan acuan untuk perusahaan
kedepan yaitu:

Menjadi penyedia solusi jasa kelas dunia untuk peralatan

Caterpillar.

10

Aktivitas corporate communications..., Devira Anandya Chandra, FIKOM UMN, 2013



2.1.2.2 Misi PT Trakindo Utama

Misi merupakan penjabaran secara tertulis mengenai makna
visi yang mengandung falsafah atau nilai-nilai yang harus tertanam
dalam tingkah laku seluruh organisasi perusahaan. Misi
PT Trakindo Utama adalah:

Membangun perusahaan yang mampu menciptakan
lapangan kerja berkualitas bagi sebanyak mungkin rakyat
Indonesia dengan mengusung nilai-nilai berikut ini:

a. Pengembangan kompetensi karyawan secara berkelanjutan

b. Mengupayakan pertumbuhan financial, intelektual, dan citra
perusahaan yang konsisten serta melakukan investasi kembali
ke dalam bisnis yang dijalankan, dan

c. Mempertahankan standar kode etik yang tinggi dalam aktivitas

bisnis

2.1.3 Nilai—Nilai Inti PT Trakindo Utama

Nilai-nilai inti yang terdapat dalam PT Trakindo Utama

diharapkan dapat menjadi komitmen dan tujuan bagi perusahaan

sehingga dapat memberikan pelayanan yang terbaik bagi

pelanggannya. Nilai-nilai inti tersebut, antara lain:

1. Integritas
Kita senantiasa menerapkan standar etika dan moral tertinggi
dengan selalu mengedepankan azas kejujuran dan keadilan
dalam setiap kegiatan.

2. Pengembangan Berkelanjutan
Kita bertekad untuk senantiasa mengembangkan perusahaan
kita berikut sumber daya manusianya.

3. Keunggulan
Kita terus berupaya mencapai standar kinerja tertinggi.

4. Proaktif
Kita terus mencari dan mengadopsi teknik dan pendekatan baru

untuk meningkatkan mutu bisnis kita.
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5. Tanggung Jawab
Kita bertanggung jawab kepada seluruh pemangku kepentingan
atas segala keputusan dan tindakan yang kita ambil.

6. Kerjasama Kelompok
Kita mendorong dan mendukung keanckaragaman tenaga kerja
berdasarkan azas saling percaya dan menghormati serta
bersama-sama mencapai semua sasaran yang telah ditetapkan

dengan berkomunikasi secara baik.

2.1.4 Motto dan Logo PT Trakindo Utama
2.1.4.1 Motto PT Trakindo Utama
Motto PT Trakindo Utama adalah “The Customer Services
Company”. Untuk mencapai tujuan tersebut, kami senantiasa
bekerja keras untuk menjadi mitra terpecaya yang mampu

memberikan manfaat nyata bagi usaha pelanggan kami.

2.1.4.2 Logo PT Trakindo Utama

Trakindo B4

Gambar 2.1
Logo PT Trakindo Utama
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2.1.5 Struktur Organisasi PT Trakindo Utama

Presiden Director

Chief Chief Chief Chief Chief Chief
Operating Sales Marketing Financial Innovation Administration
Officer Officer Officer Officer Officer Officer
Human Capital Goverment Safety, Corporate CPOO
Relations Health, Communication
Enviroment & CSR
Gambar 2.2

Struktur Organisasi PT Trakindo Utama
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2.2

Ruang Lingkup Divisi Terkait
2.2.1 Corporate Communication & CSR Department (CCCD) PT

Trakindo Utama

Corporate Communication & CSR Department (CCCD)
terbentuk pada tahun 2003 dengan fungsi menjaga citra baik
perusahaan baik secara internal maupun external. CCCD
bertanggung jawab untuk menjaga dan mempromosikan reputasi
dan citra perusahaan untuk bisnis perusahaan yang berkelanjutan.

Melalui latar belakang tersebut dapat dilihat peran dan
fungsi Corporate Communication & CSR Department PT Trakindo
Utama adalah dimana bertanggung jawab dalam menjaga
hubungan baik dengan Stakeholder, dengan media, melakukan
publikasi internal dan eksternal, acara koporasi internal dan
eksternal, bekerjasama dengan Divisi Marketing mengerjakan
proyek-proyek  yang  berhubungan  dengan = Marketing
Communication yang terdiri dari mulai membuat konsep sampai
dengan finalisasi dari program promosi, jalur promosi sampai
dengan acara-acara marketing yang terkait, serta melaksanakan
kegiatan Corporate Social Responsibility PT Trakindo Utama.
Public  Relations berfungsi sebagai komunikator, membina
relationship dengan publik, back-up management serta membentuk
corporate image.

Sehingga untuk menjalankan peran dan fungsinya,
Corporate Comunication & CSR Department PT Trakindo Utama
terbagi dalam tiga subdepartment yaitu, Infernal Communication,
Brand and External Communication, dan Corporate Sosial
Responsibility (CSR). Dimana setiap subdepartment mempunyai
tugas dan tanggung jawab masing-masing. peran dan fungsi
subdepartmen dapat membantu perusahaan untuk menjalankan
bisnisnya. Total karyawan yang berada didalam Corporate
Communication & CSR Department saat ini CCCD diisi oleh tujuh

orang karyawan.
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2.2.2 Struktur Organisasi Corporate Communication & CSR

Department PT Trakindo Utama

artment

UMN
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