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ABSTRAK 

 

 Salah satu bentuk dari aktivitas seorang Public Relation, yaitu dengan membuat 

Special Event. Special Event merupakan salah satu upaya untuk membentuk citra yang 

nantnya dapat menciptakan awareness terhadap suatu produk ataupun perusahaan, dimana 

dalam hal ini bentuk dari Special Event yang dimaksud adalah bazar. Kegiatan bazar di 

Indonesia digunakan sebagai sarana bagi para wirausaha – wirausaha baru untuk 

memperkenalkan produk dan sarana untuk membentuk brand image terhadap produk. 

 Selama melakukan program kerja magang, penulis terlah banyak mengurus Special 

Event yang diselenggarakan oleh pihak Event Organizer, seperti Desser Vaganza, Simply Pop 

Up Market, Festival Mie, dan Porkylicious. Melalui Special Event ini, perusahaan mencoba 

untuk menjalin hubungan yang baik dengan para client, yaitu tenant – tenant yang merupakan 

sasaran utama dalam setiap penyelenggaraan acara. Diamana hal tersebut merupakan bentuk 

pengimplementasian dari konsep Customer Relations Management. 

 Program kerja magang telah diselesaikan dengan baik, dan penulis pun dapat 

mengambil pelajaran berupa pengetahuan, dan pemahaman mengenai sistem kerja dalam 

mengelola Event Management, khususnya pembuatan Special Event yang meliputi proses 

research, planning, design, coordinating dan evaluating. Dimana dalam mengelola hal 

tersebut terkadang menemukan kendala dan tidak mencapai target yang ditentukan. Namun 

penulis dapat mengambil sisi positif dari setiap proses yang dijalani selama melakukan 

program kerja magang di perusahaan yang bergerak di bidang Event Organizer.  

Keywords : Special Event, Event Management, Customer Relations Management. 
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