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ABSTRAK 

PERAN MARKETING COMMUNICATION TIMEPIECES DIVISION PT. 

GILANG AGUNG PERSADA 

OLEH: 

IVENA VALENCIA (14140110012) 

 

Laporan magang ini berjudul “Peran Marketing Communication 

Timepieces Division PT. Gilang Agung Persada”. Laporan ini berisi tentang 

kegiatan marketing communication yang penulis jalani selama melakukan praktik 

kerja magang di PT. Gilang Agung Persada. Penulis mengkaji bagaimana strategi 

dan kegiatan yang diterapkan oleh Timepieces Division PT. Gilang Agung 

Persada untuk tetap bertahan sebagai industri ritel meskipun saat ini industri ritel 

sedang mengalami penurunan. Dalam perusahaan ini, divisi marketing 

communication ini memegang peran paling penting dalam meningkatkan sales 

dan value bagi perusahaan serta customer loyalty. Selain itu, aktivitas marketing 

communication yang dilakukan oleh PT. Gilang Agung Persada juga mendukung 

meningkatnya awareness dan purchase retention. Dalam laporan ini, terdapat 

bagaimana penulis menerapkan apa yang dipelajari dalam dunia perkuliahan 

seperti event management, PR writing, online PR, IMC, media relations, dan lobi 

dan negosiasi selama penulis melakukan praktik kerja magang pada perusahaan 

ini. 
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KATA PENGANTAR 

 

Pertama-tama, saya ucapkan puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus 

yang telah menolong saya karena berkat dan penyertaanNya saya dapat 

menyelesaikan laporan kerja magang ini. Saya juga bersyukur karena atas 

pertolonganNya, saya dapat menyelesaikan segala proses kerja magang hingga 

saat ini sejak pertama mencari tempat magang hingga proses pembuatan laporan. 

Semua itu karena anugerah dan penyertaanNya.  

Kemudian, saya ucapkan terima kasih juga kepada keluarga saya. Kepada 

Papa, Mama, dan Adik saya, Matthew yang selalu mendukung dan mendoakan 

saya selama melewati masa sulit dalam dunia kerja magang yang saya alami. 

Terima kasih untuk dukungan yang selalu diberikan kepada saya sehingga saya 

bisa menjalani proses ini hingga kepada pengerjaan laporan magang ini. Tanpa 

dukungan dari keluarga akan terasa sangat berat melalui proses ini. 

Tak lupa saya juga ucapkan terima kasih kepada PT. Gilang Agung 

Persada yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk boleh melakukan 

praktik kerja magang di tempat ini. Sungguh suatu kebanggaan bagi saya untuk 

bisa merasakan bekerja di PT. Gilang Agung Persada ini. Saya ucapkan juga 

terima kasih yang dalam kepada Kak Zefri Alfaruqy dan Kak Idal yang telah 

menjadi supervisor yang baik bagi saya sebelum kalian berdua mengundurkan diri 

sebagai karyawan di perusahaan ini. Terima kasih untuk ilmu yang kalian berikan 

kepada saya. 

Dan yang terakhir saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya untuk 

Kak Gaby selaku supervisor terakhir yang membimbing dan mengajarkan saya 

banyak hal sampai akhir waktu magang saya. Terima kasih telah menjadi 

supervisor, kakak, bahkan sebagai Ibu di kantor yang selalu menolong dan 

mengajarkan saya tentang banyak hal yang saya tidak mengerti. Dan terakhir 

terima kasih telah memberikan kepercayaan kepada saya untuk boleh 

mengerjakan project event terakhir. Sekali lagi, terima kasih untuk segala ilmu 

yang telah diberikan karena saya merasa belajar banyak dari Kak Gaby. 
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Sekian kata pengantar yang saya berikan. Semoga laporan magang ini 

berguna bagi setiap orang yang membacanya. Mohon maaf apabila ada kesalahan 

kata dalam laporan ini karena laporan ini jauh dari kata sempurna. Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tangerang, 21 Desember 2017 

Penyusun, 

 

 

 

(Ivena Valencia) 
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