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PERAN CONTENT CREATOR DALAM PEMBUATAN KONTEN MEDIA 

SOSIAL DI PT INDOSAT OOREDOO HUTCHISON 

Rizky Hanum Kresna Putra 

 

ABSTRAK 

Pada era digital yang semakin berkembang saat ini, video kreatif telah menjadi 

aspek yang sangat penting dalam strategi dan branding suatu perusahaan. Video 

yang menarik akan menjadi daya tarik tinggi untuk para audience, membangun 

hubungan dengan audience, dan meningkatkan brand awareness, maka content 

creator berperan dalam pembuatan video kreatif. Penulis bertugas untuk menjadi 

content creator untuk media sosial IM3. Penulis telah memproduksi beberapa 

project untuk perusahaan di antaranya dokumentasi dan produksi konten acara 

Pasar Ramadan IM3, IM3 goes to campus, dan produksi konten promo dan 

branding IM3. Penulis mengalami kendala selama proses magang berlangsung 

seperti, media sosial yang kurang interaktif, terdapat kesalahan dalam koordinasi, 

dan SDM yang kurang memadai. Namun, penulis menemukan solusi yaitu 

memperbaiki kualitas konten, memperbaiki koordinasi dengan pihak yang terlibat, 

dan saling membantu dengan rekan tim yang ada. Penulis mendapatkan ilmu dan 

pengalaman di bidang kreatif terutama produksi konten dan cara 

mengomunikasikan brand atau produk kepada pelanggan. 

 

Kata kunci: Magang, Content creator, Media Sosial  
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ROLE OF CONTENT CREATOR IN CREATING CONTENT AT PT 

INDOSAT OOREDOO HUTCHISON  

Rizky Hanum Kresna Putra 

 

ABSTRACT 

In the evolving digital era, videos become one of many important aspects of 

company and branding. An interesting video can attract an audience, foster 

relationships, and increase brand awareness. So, content creator has an 

important role in producing creative videos. The author became a content creator 

for IM3’s social media platform. The author already produces projects for the 

company including documenting and producing content for IM3 Ramadan 

Bazaar, IM3 goes to campus, and produces promotion and branding content for 

IM3’s social media. Throughout the internship, the author encountered 

challenges such as less interactive social media, miscommunication, and 

inadequate human resources. However, the author found solutions by enhancing 

content quality, improving coordination, and assisting fellow team members. The 

author gained knowledge and experience in creative, especially content 

production and communicating brand or product to customers. 

 

Keywords: Internship, Content Creator, Social Media 
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