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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, event menjadi salah satu strategi yang dipilih oleh berbagai
organisasi, baik profit maupun non-profit untuk, membangun dan meningkatkan
awareness bagi organisasi maupun produknya. Event digelar untuk me-/aunching
sesuatu atau memperingati.hari-hari penting dari organisasi dengan suatu tujuan
tertentu. Public relations memiliki peranan pokok untuk menciptakan
kepercayaan, goodwill, dan kejujuran dalam menyampaikan informasi, serta
publikasi yang positif kepada publik (khalayak) yang didukung dengan kiat dan
taktik serta teknik dalam berkampanye untuk memperoleh citra (Ruslan, 2013,
h.63). Menurut Cutlip dan Center, Public relations merupakan fungsi manajemen
yang saling menguntungkan antar organisasi dan masyarakat, yang menjadi

sandaran keberhasilan atau kegagalannya. (Nova, 2009, h.35)

Pesatnya perkembangan di bidang public relations membuat peran ini tidak
hanya dibutuhkan oleh perusahaan ‘dengan profit-oriented, tapi organisasi yang
bergerak dibidang nen-profit/seperti sebuadh yayasan atau NGO (Non Goverment
Organization) juga memerlukan public/relations untuk memaksimalkan potensi
yang ada dalam\organisasi tersebut. Public relations dibutuhkan dalam organisasi
non-profit agar visi dan misi dari organisasi dapat tersalurkan dengan baik. Public
relations dalam organisasi juga bertanggung jawab dalam membina hubungan
baik antara organisasi dengan para donatur, menjaga citra dan reputasi positif dari

organisasi, membantu keberlangsungan event dari organisasi tersebut, dan
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melakukan strategi untuk meningkatkan brand awareness pada masyarakat, dan
juga menjaga hubungan yang baik dengan media. Dalam kebanyakan agen non-

profit, public relations bertujuan untuk:

1. Mendefinisikan atau memberi “brand” organisasi, mendapat penerimaan

misinya dan melindungi rep

n pihak-pihak yang dilayani

mengumpulkan dana.

bijakan publik yang

uk mengabdikan diri mereka
dan bekerja secara produ am mendukung misi, tujuan, dan sasaran

organisasi. (Cutlip, 2011, h.507)

Event ada nisasi. Dalam suatu

peristiwa at is er
organisasi tentunya san e umbuhk kepercayaan antara

para donatur dengan organisasi, oleh sebab itu NGO bernama Focus On The

Family Indonf!si’a INakllkM bEerB eSnt Iya;l; ‘Atujﬁn untuk menunjang
kegiatan pubM reuionl-da;!-m lmellylnbl.ﬁmrD:itr!l Aitif dan awareness
organisasi bag!ﬂarag‘élkd%de{.A N T A R A

Focus On The Family Indonesia memiliki beberapa event baru maupun event

yang sudah rutin diadakan setiap tahun. Terdapat event workshop dan juga

seminar bagi pasangan suami istri, ayah dan anak perempuan, ayah dengan anak
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laki-laki, ibu dengan anak perempuan, dan ibu dengan anak laki-lakinya. FOFI
juga mengadakan workshop bagi anak remaja bernama No Apologies, dengan
tagline hidup bebas tanpa sesal. No Aplologies adalah program yang dibuat oleh

FOFT untuk meningkatkan kesadaran seks bebas kepada remaja.

Focus On The Family Indonesias(FOFI) adalah organisasi nirlaba yang telah
berdiri sejak dua puluh‘tahun yang lalu. Focus On The Family Indonesia berfokus
dibidang keluarga dan memberikan pelayanan untuk membantu keluarga
Indonesia untuk berkembang. FOFI bekerja sama dengan individu, kelompok,
komunitas, lembaga, perusahaan, dan.lainnya untuk menyalurkan nilai positif dari
organisasi ini. Akan tetapi Focus On The Family masih membutuhkan awareness
dari masyarakat.. Untukssmeningkatkan awareness tersebut, FOFI kerap
mengadakan event sebagai salah satu strateginya agar lebih dikenal masyarakat.
Dalam aktivitas organisasi sehari-hari, public relations memiliki tiga tugas utama
yaitu media printing, social media/blog, dan website content. Selama melakukan
praktik kerja magang, penulis melakukan ketiga tugas hal tersebut. Ketiga tugas
tersebut dituangkan dalam sebuah event yang diadakan. Pengelolaan event
merupakan salah satu cara yang dapat dijalankan secara maksimal di dalam
sebuah organisasi untuk menyampaikan pesan ataupun tujuan yang ingin

disampaikan oleh perusahaan terhadap target audience.

Berdasarkan latar” belakang ini, penulis tertarik untuk mengkaji bagaimana
pengelolaan event di NGO Focus On The Family Indonesia. Penulis tertarik
karena pengelolaan event dalam NGO sedikit lebih kompleks karena dana yang
digunakan adalah dana dari para donatur maupun sponsor yang akan bekerjasama

dengan Focus On The Family Indonesia.
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1.2 Tujuan Kerja Magang

Tujuan kerja magang yang dilakukan oleh penulis di Focus On The Family

Indonesia adalah:

1. Mempelajari secara langsung bagaimana event management di Focus

On The Family Ine

tiga bulan. Terhitung
t di kantor Focus On

The Family Ind ocus On The Family

atau acara, penulis
akan dianggap 1 ari raya diliburkan.
Dalam pelaksanaan praktik kerja magang, penulis dimasukkan ke dalam divisi

marketing corHumc ti(!n. Yelaga ﬁkt§ k!rjz:r méng%erlangsung, penulis

dibimbing dan|¥i|awas1 oleh Ibu Va leereEnov selaku direktur dari Focus On

N

The Family Indonesia.
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1.3.2 Prosedur Kerja Magang

1.

Proses Administrasi Kampus
Penulis mengajukan formulir pengajuan kerja magang yang
selanjutnya diproses menjadi pembuatan Surat Pengantar Kerja
Magang (KM-02 ah ditandatangani oleh Ketua Program
Studi Iln

2. Prg anaan Kerja Magang

uriculum Vitae (CV),
) kepada pihak HRD

ada departemen Focus

nter dan Usher Department
Focus on the Fan ndonesia menghubungi penulis untuk

melaksanakan wawancara pada tanggal 7 Maret 2017.

aa rja magang kepada
a yang selanjutnya
en  kelen an kerja magang

UNSVERSITAS
M S@ahl_seﬂgai lliaE p@tikl kAa magang, penulis
N nﬁyer&alAfoN,ﬂiereAaiaR kﬁ magang kepada

pembimbing lapangan dan dikembalikan kepada penulis dalam

keadaan tertutup.
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e. Melakukan koordinasi dengan dosen pembimbing magang
untuk mendapatkan masukan serta perbaikan dalam
penyusunan laporan dalam kurun waktu yang ditentukan.

f. Laporan kerja magang diserahkan untuk dipresentasikan saat

sidang kerja magang.

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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