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ABSTRAK

Laporan magang ini membahas mengenai aktivitas social media marketing
yang dilakukan oleh penulis selama melaksanakan program internship di Mercure
Jakarta Sabang. Sebagai industri perhotelan yang tidak memiliki divisi khusus Public
Relations, penulis memposisikan diri sebagai trainee marketing communications di
bawah divisi Sales & Marketing. Penulis melaksanakan kerja magang selama tiga
bulan.

Sebagai trainee marketingrgcommunications, penulis melakukan berbagai tugas
yang dilakukan layaknya seorang public relations pada umumnya. Penggunaan social
media menjadi pilihan bagi Mercure Jakarta Sabang dalam meningkatkan awareness
di mata publik dan selain itu secara.tidak langsung untuk meningkatkan penjualan
baik produk dan jasa yang ditawarkan. Social media juga dinilai efektif dalam
konteks penggunaan hiaya yang lebih rendah untuk menjangkau target audiences.

Implementasi PR dilakukan-oleh penulis selama proses internship di Mercure
Jakarta Sabang meliputizaktivitas' Online Public Relations, Media Relations, dan
Event Management. Penulis mendapatkan berbagai pengalaman dan pengetahuan
yang baru selama’ pelaksanaan internship. Mercure Jakarta Sabang memberikan
pengalaman baru bagi penulis ' yang bisa menjadi pengetahuan yang bermanfaat di
masa mendatang.

Kata Kunci: social media marketing, event, media relations Mercure Jakarta Sabang.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas dan tanggung jawab selama internship di
Mercure Jakarta Sabang. Penulis merasa bersyukur karena telah diberikan
kesempatan untuk menjadi bagian internship di tempat ini. Penyusunan laporan kerja
magang ini dilakukan gunasmemenuhi syarat serta.menyelesaikan mata kuliah wajib

internship di semester tujuh.

Penyusunan Laporan__Magang ini mencakup mengenai hotel, struktur
department dan jobdesc yang saya lakukan selama melaksanakan program internship
di Mercure Jakarta Sabang. Laporan ini-bisa menjadi gambaran bagi para pembaca
mengenai laporan Kinerja internship divisi Marketing Communications yang ada di
Mercure Jakarta Sabang. Penulis mendapat pengalaman baru bagaimana cara
bekerjasama dalam tim untuk mencapai tujuan dalam perusahaan sehingga menjadi

bekal di masa depan.

Tahapan yang dilalui oleh penulis dalam penyusunan laporan magang ini
tidak akan berjalan. dengan_lancar tanpa ada dukungan dari.berbagai pihak. Ucapan

terima kasih diungkapkan oleh penulis kepada:

1. Inco Hary Perdana, S.lkam, M.Si. sebagal dosen pembimbing magang
yang membantu memberikan berbagai masukan dan mengarahkan penulis
dalam penulisan laporan. magang. sehingga dapat, menyelesaikan laporan
kerja magang.

2. Dr. Endah Murwani, M.SI. selaku dosen-penguji yang sudah memberikan
arahan dan masukan agar laporan kerja-magang ini-menjadi lebih baik.

3. lka Suryani Ginting selaku pembimbing magang yang memberikan
pengetahuan baru kepada penulis, dan selalu sabar dalam membimbing
penulis, dan memberi arahan dan motivasi kepada penulis untuk
berkembang kearah yang lebih baik dalam praktik kerja magang maupun

penulisan laporan magang.
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4. Papa dan Mama yang tiada pernah henti memberikan dukungan kepada
penulis dalam menyelesaikan tugas penulisan laporan magang dan selama
proses. praktik kerja magang. Bagi penulis, keluarga merupakan sumber
motivasi yang membuat penulis bisa menyelesaikan penulisan laporan
kerja magang dalam waktu yang singkat.

5. Andhiny, Irene, Felicia dan Fanno sebagai teman dekat penulis yang telah
membantu serta memotivasi penulis selama proses kerja magang dan

dalam masa penyusunan laporan kerja magang,

Penulis menyadari bahwa penuli;an_laporan ini jauh dari sempurna karena
keterbatasan pengalaman, sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari berbagai pihak. Penulis mempersembahkan laporan kerja magang
ini kepada Universitas Multimedia Nusantara yang berguna untuk menjadi refrensi

bagi angkatan selanjutnya yang melakukan internship di industri perllotela;l.

Tangerang, 26 Januari 2018
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Elizabeth Angelika
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