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ABSTRAK

Indonesia merupakan salah satu negara dengan pengguna internet terbesar di
dunia. Tidak heran apabila industri penyedia layanan internet dan TV kabel
merupakan bisnis yang menjanjikan saat ini. Perusahaan penyedia layanan ini juga
terus bermunculan yang membuat persaingan industri ini menjadi semakin sengit.
PT Link Net Thk merupakan salah satu perusahaan.di Indonesia yang bergerak pada
bidang ini. Berkembangnya bisnis PT Link Net Tbk tidak lepas dari target
perusahaan untuk/memperluas jaringan First Media dengan melakukan pendekatan
sebanyak mungkin ke area perumahan yang ada. Adanya divisi Community
Relations menjadi solusi bagi perusahaan untuk memperluas jaringan dan membina
hubungan baik dengan-kemunitasnya yang disebut sebagai Community Head atau

Developer/Estate Management.

Penulis melaksanakan praktik kerja magang pada divisi Community Relations
PT Link Net Tbk selama 3 (tiga) bulan. Adapun tujuan dari pelaksanaan praktik
kerja magang ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
sarjana llmu Komunikasi sekaligus mendapatkan pengalaman kerja secara nyata.
Tujuan lainnya yaitu untuk mengembangkan pengetahuan dan mempelajari
aktivitas Community Relations PT Link Net Tbk dalam melakukan komunikasi
dengan komunitas sebagal targetnya  untuk membangun hubungan baru dan

membina hubungan yang sudah ada.

Laporan kerja magang ini menjelaskan mengenai aktivitas Community
Relations PT Link Net Thk/yang memegang peranan-penting dalam perluasan
jaringan First Media. Melalui praktik kerja magang ini, penulis bisa mengetahui
dan mengerjakan secara langsung aktivitas-yang,dilakukan eleh divisi Community
Relations PT Link Net Tbk yang mana tugas dan tanggung jawab penulis selama
magang juga dijelaskan dalam laporan ini.

Kata kunci: Persaingan industri layanan internet dan TV kabel, Community
Relations, PT Link Net Tbk, Community Head atau Developer/Estate

Management, Perluasan jaringan
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