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BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordin
Praktik kerja lonesia di bawah pimpinan

Arif Prabowo sel i lis ditempatkan di Unit
Corporate Commu ion Management dan
dibimbing oleh A n Nuryana.
Selama e Communications PT
Telekomunikasi untuk mempelajari dan
Dalam pelaksa arahan oleh pembimbing
lapangan dan senior officer Information Management. Mulai
dari briefing terhadap pekerjaan yang dilakukan hingga proses pelaksanaan pekerjaan.
Setiap tugas lapangan yang diberikan, pengerjaannya tidak selalu didampingi oleh
pembimbing. A secar andiri namun tetap
berkoordinasi d i 1 k melatih tanggung jawab
dan kepercayaan ik kerja magang.

3.2. Tugas yang Dilakukan

Jenis pekUaaNan& pMuliEerR tsk l]ar;;:l IAerSn dari Sub Unit yang
ditempatkan kepM ptjlisLSeTrm *erMolaEeand]]annation untuk internal
perusahaan penLN jutljmeSapWekNaan—rnﬂhmeRelolAevent. Berikut uraian

pekerjaan terkait dengan Corporate Communication yang telah dilakukan selama

praktik kerja magang di PT Telekkomunikasi Indonesia.
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Tabel 3.1. Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Mahasiswa

MINGGU KE- | JENIS PEKER AKUKAN MAHASISWA
1 ° Jews Center Internal Telkom,
2017.
po Kemayoran.
2 enter Internal Telkom,
uk tanggal 21 Agustus
oram Telkom.
° oran dan majalah.
3 e Menginput ke dalam News Center Internal Telkom,
berita tanggal 28 Agustus — 231 Agustus 2017.
tanggal 28 Agustus
4 ter Internal Telkom,
017.
e Monitoring document internal yang masuk tanggal 4 September
UMNLMERSITAS
M mnglglti-ﬁoenluriM evEt @sik' UAk Indonesia dengan
N Wkngreﬂw (N Plﬂracﬂka.R A
5 e Menginput Hot News ke dalam News Center Internal Telkom,

berita tanggal 11 September — 15 September 2017.
e Berkontribusi sinkronisasi data Forsikatel (Forum Silaturahmi

Istri Karyawan Telkom).
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e Filter foto liputan Forsikatel untuk news center Telkom.

e Media listing Press Conference krisis Satelit Telkom 1

e Menginput Hot News ke dalam News Center Internal Telkom,
berita tang oer — 22 September 2017.

yang masuk tanggal 18

atel (Forum Silaturahmi

1ienyiapkan goodiebag,

iption pemenang untuk

an karyawan yang ikut

News Center Internal Telkom,
berita tang per — 29 September 2017.

e Monitoring document internal yang masuk tanggal 25

9 Oktob

Nka') IW' ;Etaerl ntfnTTeﬂOr,s
M r[ejnstlp.ru sIonwldarE( ﬁntr'a KUMN tentang media

ation
but ﬁg Ziis k[ dgaE ZiEt ZAter Internal Telkom,

berita tanggal 9 Oktober— 13 Oktober 2017.

e  Monitoring document internal yang masuk tanggal 9 Oktober —

13 Oktober 2017.
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e Rekap HIT portal berita internal Telkom.

10 e Monitoring document internal yang masuk tanggal 16 Oktober
— 20 Oktober 2017.
e Rekap internal Telkom.

external tahun 2014 — 2017

11 asuk tanggal 23 Oktober
al tahun 2014 — 2017

BUMN Hadir di Kampus

12 ng masuk tanggal 30 Oktober
13 tanggal 6 November

tahun 2014 — 2017

U N'ﬂmwaf dRm Scala Tazﬁhns Trailer Film and
g]'gl’l_ Srl éframMOEﬂsﬁ er Kpt di CGV Cinemas

rand Indonesia.
N urpassip st dam a:Ia-ra &mo&c;% Centennial di CGV

Cinemas Grand Indonesia.
e Shooting untuk publikasi program BUMN Hadir Untuk Negeri

bersama veteran.
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14

e Monitoring document internal yang masuk tanggal 13 dan 14

November 2017.
e Rekap HIT portal berita internal Telkom.

3.3. Uraian Pelaksanaa

ang terjadi di dalam
al komunikasi berada
y keterlibatan karyawan
ators’ pada tahun 2011,
51% i ate  Communication. PT.
upaya memenuhi kepentingan dan
kebutuhan informasi karyawan dan juga direksi. Dalam hal ini Unit

Corporate Communication Telkom sebagai jembatan seluruh kebutuhan yang

fungsi Internal

unication salah satu

an sebuah jaringan

In
komunikasi internal dan éeﬁunanya terbatas pada suatu perusahaan.
r

Menurluram JJffk\{s ( anSanlBe-[inA, 2§8), salah satu bentuk
media Mg laj:at mmq:faalkaMIaEko@lnil'asiAtemal yaitu Intranet.
IntraneNdaltI.lj mga Imanwdeﬂrh ﬂdiaRterﬂ yang menggunakan

teknologi komputer dan jaringan internet, kelebihan intranet adalah kecepatan
distribusi, informasi, akurasi, dan efisien biaya karena tidak menggunakan
kertas. Kelemahannya tidak semua karyawan/anggota organisasi dapat

mengakses intranet, seperti staff umum, supir, satpam, office boy, dan
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petugas dilapangan. Padahal jumlah karyawan kategori tersebut presentase
nya paling banyak dalam perusahaan.
Tujuan dari media internal adalah peningkatan hubungan antara

karyawan dengan piha . Media internal harus memenuhi

emiliki bagian yang
alui pengelolaan media
gement. Seperti halnya
a internal sebagai alat
elekomunikasi Indonesia

ter Internal Telkom untuk

Penulis saat melakukan praktik kerja magang di Sub Unit News and

Information Management PT. Telekomnunikasi Indonesia yang penulis

lakuka dala ews Center Internal
Telkom i elewati beberapa tahapan
sebelu pat diakses aca oleh karyawan.
Berikut rita internal ub-Unit News and

Information Management, Corporate Communication PT. Telekomunikasi

Indone“NlVERSlTAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Create
Mews

Contritutor

Editor +

Approver

Return

News Center Internal

penulis sebagai berikut:

Penulis menerima berita dari pembuat berita mengenai kegitan
dari seluruh wilayah Telkom di Indonesia. Penulis memasukkan
management, membuat judu,

0 intra.telkom.co.id.

itu s berita dan kemudian

berita akan tampil pada [list new. ada content management

(Namlpo ISE‘I tuSt altel]:) (S
Redelbed | M E D | A

SE[’lahSeriAmaN( deaw IR neﬁ, penulis melakukan

pengecekan ulang terhadap berita mengenai tata cara penulisan,

ZEC

penulisan jabatan, judul, dan summary sebelum akhirnya masuk
ke tahap akhir publish berita.
4. Publish News
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Pada tahap ini berita sudah dapat diakses dan dibaca oleh seluruh
karyawan Telkom di news.telkom.co.id. Berita-berita tersebut
akan masuk ke dalam beberapa kategori, biasanya penulis
i_berita pada kategori Info BOD, All

Namun tugas utama penulis

i HOT News.

a, penulis ditugaskan
di dalam News Center
wari dari setiap tanggal
. Memantau keinakan
Dibuat dalam bentuk tabel
bah ke dalam bentuk chart,
dibahas dalam bentu Power Point
kepada Officer

dibahas saat rapat berkala. Audience monitoring ini dilakukan

ews and Information Management dan akan

, mengetahui berita apa yag
an ingga akan menjadi

ebutuhan dan minat

IVERSITAS

LTIMEDIA
SANTARA

ccZ

U
M
N

24

Pengelolaan komunikasi internal..., Imelda Amalia, FIKOM UMN, 2018



REKAP HIT PORTAL TAMNGGAL 11 OKTOBER 2017
= I [ I TANGGALSHIT
| 1AM | 11 12 13 | 16 17
HOT MEWS
hi§ kan Transformer ile Pada Customer Daw
121 132 134 136
120 132 134 126
120 132 134 126
i1z0 izz 134 136
120 122 134 126
130 132 134 136
105 120 132 136 126
116 120 132 136 126
: 118 130 132 136 136
17:00 118 120 132 136 136
2 mbekalan 34 KOMWP Tel kom
i 261 274 276 280
1 268 274 278 2ED
i 268 274 278 280
1 268 274 278 280D
26 268 276 278 280
73 268 276 280 280
15z 268 276 280 28D
224 2568 276 2580 280
234 268 276 280 280D
17:00 257 268 276 280 280
= Deputy EWVP Marketing TR 7 Hadiri Kick Off Pengamanan MAL C-4 2017 Witel
hakassar
B8:00 2 114 115 115 115
9:00 2 114 115 115 115
2 114 115 115 115
2 114 115 115 115
2 114 115 115 115
14 114 115 115 115
37 114 115 115 115
63 114 115 115 115
71 114 115 115 115
79 114 115 115 115

Tabel 3.2. Tabel Excel Rekap HIT Portal Tanggal 11 Okt 2017

HOT NEWS

Rabu, 11 Qkr 2017

PMO LuncurkanTransformer Mobile Pada Customer Day EVP TR 2 Berikan Pembe)

n 34 KDMP Telkom

Gambar 3.1. Chart kategori Hot News, rabu, 11 Oktober 2017
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Kesimpulan Tﬁ.‘a.“?'“m&me

Hot News
Info BOD
50 283 1700 151
1600 141
1500 I 15
15400 132
1500 EEEm. 29
14100 a1
1400 e 29
1300 I G
1300 w—29 1200 e—
1200 w—29 B i
el o 1090 m— 18
1000 . 79 900 wm—— 15
900 mmm—29 500 mu—18
300 mmm—23
0 20 a0 B a0 100 120 140 160
[ 50 100 150 200 250 300
All Around Telkom
17:00 217
Pembaca Portal G 1600 215
Membaca Pkl. + 16.00— 1?00 1500 215
1400 208
Traffic pembaca o 191
- _ 155
meningkat drastis 1140 —
1000 e— 35
Pkl 11.00 — 13.00 o ——
300 m— 30
a 50 100 150 200 250
?"v
P* +
o\ o

ori, rabu, 11 Oktober 2017

sebagai  sarana

ole dan Mikolaitis,
iliki banyak tujuan.

strategi  komunikasi

U Nan]"rt IECR‘G}SZOP TFS)Aer%at beberapa hal yang
MH;U iila "TVE D Ts%acara yaitu sebagai
N. l\LlnthIdAcarN T A R A

1. Melakukan riset pasar atau lingkungan dan melihat
bagaimana pembuatan acara yang telah dilakukan
sebelumnya. Hal ini dilakukan sebagai bahan pembandingan

bagi kita agar dapat mengetahui seperti apakah acara yang
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telah  dilakukan sebelumnya, sehingga kita dapat
meningkatkan kekuatan dari acara tersebut.
2. Melibatkan para pemangku kepentingan acara dalam

melakukan ming. Hal ini dilakukan agar kita dapat

pthak klien mengenai konsep

ang berkaitan dengan acara
sumber daya keuangan, SDM,

supplier dalam perencanaan acara.

acara [atau mempresentasikan

dijdepan para stakeholder

para holder tersebut agar

penyusunan konsep tersebet dapat disesuaikan dengan tujuan
U Nacltra\lmﬁlaﬂiteakln.-r A S
W karriod (M E D | A

le\/legatkﬂ tirN)rodrksiAim ﬁsai tim hiburan dan tim

pemasaran.

Feaszbzlzly Testing

2. Mengembangkan strategi kolaborasi dengan stakeholder
lokal dan internasional.

3. Menciptakan tim kerja yang bertanggung jawab untuk peran-
peran yang berbeda.
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F. Implementasi atau Penyelenggaraan Acara serta Mengawasi
(Implementation and Monitoring)
1. Meng-implementasi konsep acara yang telah dibuat.

i_implementasi acara dan respons dari

evaluasi acara yang telah
untuk menyesuaikan

N memanfaatkan event
rusahaan. Penulis sering
anya sebagai pendamping
ersiapan acara.
e Penulis ikut serta dalam persiapan event BUMN Hadir di
Kampus. BUMN Hadir di Kampus yang telah terlaksana di
emntrian BUMN
a memperingati Hari
i Indonesia dan PT
atan melaksanakan

program BUMN Hadir di Kampus dan Direktur Utama

U NTflkoV Ex R ﬁagll J;nA soke person. Penulis
M Une'lglqu p4’S.IEM'.1 sEsz hztl (A -eksekus1 acara.esok
N Ularga, AulaNarlTnerﬂaka materi untuk pembicara,

hingga menjadi akomodir barang penunjang acara. Tugas
utama penulis pada bagian registration mendata peserta dan
menyiapkan kebutuhan peserta seperti name tag, dan

mendampingi yang bertugas di meja registration untuk
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menerima tamu. Penulis juga menjadi pendamping media
relations mendata media yang hadir dan memfotokopi press
release untuk wartawan. Kendala terjadi karena kurangnya
waktu persiapanimenimbulkan miskomunikasi. Penulis ikut
setta dalam pencarian handphone seperti permintaan Direktur

Utama sebagai spoke person saat membagikan doorprize.

Gambar 3.3/ Suasana acara BUMN Hadir di Kampus

e Selain 1itu, penulis berpartisipasi pada event Indonesia
Bisiness dand Deévelopment (IBD)Expo:2017 di JCC Senayan
Jakarta...Renulis ;mengikuti .satu ,rangkain acara yaitu saat
booth Telkom kedatangan 100 anak SMK Telkom yang akan
dibertkan “‘informasi® seputar’ ‘produk Telkom. Penulis
mempersiapkan marchandise yang nantinya akan dibagian
kepada 100 anak tersebut. Penulis juga membantu
mempersiapkan caption pemenang untuk para peserta yang

mengikuti foto challengel dan mengunggahnya di Instagram
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mereka dengan caption menarik maka akan mendapat pulsa

sebesar 100.000 ruplah

Telkom di Booth Telkom

e Penulis menjadi pendamping Media Digital Officer di acara

Launching Trailer Film and Original Soundtrack Moonrise

ntuk mempublikasikan berita
ia ial Telkom. Di sini
mentasi acara dan
yan tinya Media Digital
ifcer berikan kepada pengelola sosial media Telkom.

U NP uM kE Bl ﬁ nl IraA rﬁcracy of Centennials
M USeMa -Ez’e 'Sezlw EdorBa |d1 MV Cinemas Grand

N UndSesiWenN’s nffdoﬂmeRsi ﬁerta yang hadir untuk

content sosial media.
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3.4. Kendala Selama Praktik Kerja Magang
Kendala selama praktik kerja magang tidak banyak dialami. Sebagai Badan
Usaha Milik Negara, Telkom lebi
Kementrian BUMN dagp

penangani program yang diberikan oleh

a yang dialami seperti waktu
persiapan yang kur nikasi saat eksekusi acara.
Tidak ada kendal : ebagai perusahaan besar
dan sudah berusia 5’ an jobdesk yang jelas.

magang yaitu kendala
teknis. Pekerjaa engan portal internal
Telkom atau int al internal hanya dapat
diakses jika tersa den id dan memiliki akun
galami gangguan sehingga
penulis tidak dapat memasu ortal News Center Internal Telkom.

Selain itu hanya laptop milik Telkom yang dapat tersambung akun jaringan Telkom

dan hanya terdapat dua buah sedangkan saat penulis praktik kerja magang terdapat 2

anak magang lainnhya di Unit rate m tion, sehingga pekerjaan jadi
tidak maksimal.
3.5. Solusi atas Ken

Solusi atas kendala yang penulis lakukan saat mengalami gangguan penulis

melapor kepadaummlbl‘lg\lm ErRansml( TInAblai IT Telkom. Setelah
penulis mengMuntiJ IL q3mil1ta MgaE ja@garhyA diperbaiki, penulis
bertanyakepadaNpelﬂmt'sg Nra Nain-l- ulﬁk RapaA terhubung dengan

intra.telkom.co.id, pembimbing menganjurkan untuk menggunakan LAN (Local Area

Network).
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