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ABSTRAK

PT Mayora Indah Thk adalah perusahaan yang bergerak di bidang Fast Moving
Consumer Goods (FMCG) sejak tahun 1977. Beragam kategori food and beverages
yang diproduksi oleh Mayora merupakan kunci keberlangsungan perusahaan hingga
sekarang. Diiringi oleh kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat dan
perkembangan bisnis FMCG yang bersaing, membuat Mayora semakin terpacu untuk
menghasilkan merek-merek baru dan dengan daya saing yang tinggi serta diferensiasi
produk yang signifikan dengan para kompetitornya. Untuk dapat tercipta keuntungan
yang besar, maka dibutuhkan citra merek yang positif. Tanpa adanya komunikasi dan
strategi pemasaran, maka hal tersebut tidak akan tercapai.

Penulis memilih PT Mayora Indah sebagai tempat melaksanakan praktik kerja
magang dan sebagai tempat untuk memperoleh wawasan lebih luas terkait dunia kerja.
Penulis diberikan kesempatan berkontribusi dalam brand Migelas Protevit sebagai
Brand Excecutive dan  terlibat secara langsung dalam impelementasi strategi
komunikasi melalui konsep Integrated Marketing Communication (IMC) yang berupa
event marketing, promotional strategy, dan branding untuk membantu meningkatkan
citra merek yang baik. Penulis juga berkewajiban melakukan survey, visit, dan terlibat
dalam program Customer Relationship Management serta Loyalty Program.

Setelah penulis melaksanakan praktik kerja magang di PT Mayora Indah,
penulis dapat menarik kesimpulan bahwa pengalaman kerja yang penulis alami akan
sangat berguna untuk menjadi bekal di dunia kerja nantinya.

Kata Kunci : Public Relations, IMC, branding, event
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KATA PENGANTAR

Tiada terkira semua keindahan dan keceriaan hidup ini Engkau berikan
kepadaku wahai Tuhan Yesus yang baik. Atas semua hal baik yang Kau berikan ini,
sehingga saya mampu menyelesaikan Laporan Magang yang berjudul Alur Kerja
Implementasi Public Relations Migelas Protevit dengan begitu baik sesuai dengan
waktu yang telah ditetapkan.

Ucapan terimakasih penulis ucapkan juga kepada Universitas Multimedia
Nusantara dan PT Mayora Indah Tbk terutama pada divisi Instant Food karena mereka
semua yang mengajarkan ilmu dan praktik dunia kerja yang sesungguhnya. Khususnya
kepada Brand Manager Migelas yang memberikan kesempatan bagi penulis untuk
belajar seperti apa itu dunia kerja yang sesungguhnya serta berkontribusi dalam acara-

acara besar di perusahaan.

Kegiatan magang dan laporan ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari banyak

pihak, oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. Mochammad Kresna Noer, M.Si. selaku dosen pembimbing.

2. Bapak Inco Hary Perdana, S.lkom.,M.Si. selaku ketua program studi ilmu
komunikasi.

3. PT Mayora Indah Thk Jakarta Barat yang telah memberikan tempat dan waktu
untuk melaksanakan kerja magang.

4. Bapak Vino Monintja selaku Marketing Manager yang telah memberikan
kesempatan untuk penulis melakukan kerja magang di divisi Torabika.

5. Bapak Alexander supriadi selaku pembimbing lapangan.

6. Tim Divisi Instant food yang membantu setiap proses mekanisme kerja dan
pengurusan budget

7. Febrian Stanhard selaku partner penulis yang senantiasa memberikan dukungan

kepada penulis agar dapat menyelesaikan laporan magang ini.
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8. Elvi Kusuma, Jonathan Dias, Natanael Gunadi, Gracia Sheila yang senantiasa
membantu, memberikan saran dan memberikan dukungan kepada penulis dalam
membuat laporan magang ini.

9. Keluarga yang selalu memberikan semangat,doa dan motivasi dari awal kerja

magang hingga akhir penulisan laporan ini.

Penulis menyadari tulisan ini masih jauh dari sempurna, tetapi penulis sangat berharap
tulisan ini dapat menjadi sumber referensi serta bekal untuk mahasiswa lain dalam

menyelesaikan praktik kerja magang. Terimakasih.
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