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BAB lli

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Di PT Mayora Indah Tbk, penulis menjadi karyawan magang di bawah
divisi Global Marketing, yang memiliki pembimbing lapangan selaku
Production Global Manager bernama Frankie Tambingon dan asisten Global
Marketing Manager, Hedriyanti Kristiyani yang juga merupakan mentor
penulis di lapangan. Meskipun berada di bawah divisi Global Marketing,
kedudukan penulis di PT Top Food adalah sebagai praktisi Public Relations.
Marketing dan public relations memang terlihat mirip, namun sebenarnya
berbeda. Public Relations menciptakan lingkungan yang nyaman dan kesan
yang positif atas perusahaan terhadap publik, sedangkan Marketing menarik
dan memuaskan pelanggan yang merupakan target market perusahaan menurut
Tucker (1994, h. 4).

Divisi Global Marketing PT Mayora Indah Thk merupakan divisi
khusus yang menangani kebutuhan marketing internasional. Yang mana di
dalam divisi tersebut terbagi lagi menjadi beberapa bagian seperti produksi
media PR, Digital Marketing Communication, Export-Import, Investor
Relations, Partner Relations, Event, dan tentunya terdapat Brand Manager bagi
masing — masing brand global PT Mayora Indah Tbk.

Di bawah bimbingan Frankie dan Hedriyanti, penulis belajar prosedur
serta proses produksi konten publikasi dan promosi media. Menurut Smith
(2002, h. 9), terdapat 4 Taktik Komunikasi PR, salah satunya adalah “Taktik
Advertising & Promotional Media”. Penulis belajar perancangan taktik
Advertising & Promotional Media selama berada di bawah bimbingan Frankie

dan Hedriyanti.
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Selain bekerja sama dengan Frankie dan Hedriyanti, penulis juga
melakukan koordinasi dengan seluruh karyawan di divisi Global Marketing.
Penulis juga bekerja sama dan mendapat tuntunan dari divisi Digital Marketing
Communication, Reynata Hardian. Urban (2004, h. 122) menyatakan digital
marketing menggunakan internet dan teknologi informasi untuk memperluas
dan meningkatkan fungsi marketing tradisional. Definisi ini berkonsentrasi
pada seluruh marketing tradisional. Kita juga dapat menyatakan bahwa
pendapat seperti interactive marketing, one-to-one marketing dan e-marketing
erat kaitannya dengan digital marketing. Divisi Digital Marketing
Communication baru saja dibentuk di awal tahun 2017, dikarenakan Dewan
Direksi merasakan perkembangan dunia digital dan pengaruhnya dalam
melakukan engagement dengan konsumen.

Walaupun Divisi Digital Marketing Communication masih baru,
perusahaan dengan cermat memilih Ibu Reynata untuk menangani divisi ini,
sebagai seorang lulusan dari jurusan IT dan Komunikasi, tentunya Reynata
dapat dengan mudah beradaptasi serta menguasai strategi yang perlu
dilaksanakan. Hal ini membuat penulis merasa bahwa terdapat kesempatan bagi
penulis untuk belajar cara membangun Digital Engagement sebuah perusahaan
pada konsumennya mulai dari nol.

Sehubungan dengan pekerjaan penulis yang berkaitan erat dengan
Online PR, maka penulis sering kali melakukan brainstorming dengan Reynata
perihal konten—konten digital yang akan diangkat ke publik, mendiskusikan
agency mana yang paling tepat untuk bekerja sama dengan Mayora, penulis
juga beberapa kali diminta untuk melakukan penulisan Public Relations untuk
social media release perusahaan Mayora. Bivins (2008, h. 6) menyatakan
bahwa penulisan Public Relations merupakan usaha untuk menciptakan
hubungan positif antara sebuah organisasi dengan berbagai publiknya, biasanya
lewat teknik membangun citra.

Selain berkoordinasi dengan Divisi Digital Marketing Communication,

penulis juga banyak bekerjasama dengan Orawan Weyposhiri selaku Divisi
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Export-Import bagian Amerika Serikat. Bersama beliau, penulis belajar
membuat rekapan hasil dari program Marketing yang dilakukan Mayora di
negara Amerika Serikat. Kemudian, penulis juga melakukan koordinasi dengan
divisi Export-Import bagian Russia berkaitan dengan penentuan Branding
Mayora dalam Event “Indonesia Trade Expo 2017” serta membantu dalam
persiapan event tersebut. Penulis juga bekerja sama dengan beberapa Global
Brand Manager, penulis bekerja sama dengan Global Brand Manager dari
produk beverages (minuman), Eric Harjanto. Beliau meminta penulis untuk
beberapa kali mendengan serta menilai lagu jingle yang akan digunakan produk
brand Kopiko. Meskipun penulis merupakan karyawan termuda, namun para
karyawan dari seluruh divisi menerima penulis dengan tangan terbuka,
menghargai hasil kerja penulis, serta memberikan edukasi kepada penulis

mengenai banyak hal dalam dunia komunikasi global.

3.2 Tugas yang Dilakukan
Peran penulis sebagai Public Relations Officer tidak hanya dibutuhkan
di Departemen Public Relations semata, namun juga di departemen lain.
Berikut adalah tugas utama yang dilimpahkan kepada penulis pada minggu

awal penulis mulai bekerja.

Tabel 3.1
Tugas Utama Penulis

MAIN JOB DESCRIPTION
PRODUKSI MEDIA PR GLOBAL Membuat beberapa persiapan, seperti:
1. Mencari sutradara terbaik

2. Mencari platform terbaik
3. Berkontribusi dalam membuat

konten
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EVENT MANAGEMENT

Mayora sedang mempersiapkan acara
yang akan diadakan pada Oktober 2018.
Acara tersebut adalah sebuah malam
penghargaan untuk seluruh TVC
Mayora dan konten digital Mayora sejak
tahun 1999 sampai dengan tahun 2018.
Penulis diminta untuk melakukan hal
berikut:

1. Mengumpulkan seluruh TVC
Mayora (1999-2018)

2. Mengategorikan seluruh TVC
Mayora (1999-2018)

3. Mengumpulkan seluruh nama
sutradara yang pernah
digunakan oleh Mayora.

4. Mengategorikan seluruh
sutradara TVC

5. Membuat list nominasi

6. Mencari event organizer yang

sudah berpengalamn
mengadakan malam
penghargaan

7. Mencari tempat yang terbaik
untuk mengadakan acara

8. Membuat estimasi budget.

RISET

Melakukan riset pada strategi marketing
perusahaan competitor, seperti:

1. TVC perusahaan kompetitor
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5.

Konten  digital  perusahaan
kompetitor

Berita tentang  perusahaan

kompetitor

Isu  mengenai  perusahaan
kompetitor

Isu mengenai Mayora.

PENULISAN PR

3.

Menulis social media release yang
nantinya akan di publikasikan melalui:
1. Website Mayora Group
2. Website Brand

Portal Berita

Selain mendapatkan tugas-tugas di atas, seiring berjalannya waktu

penulis bekerja di PT Mayora Indah Tbk. , penulis mendapat banyak job desc

lainnya. Pekerjaan yang telah penulis lakukan akan penulis kelompokkan

berdasarkan Departemen yang memberikan tugas kepada penulis sebagai

berikut.
Tabel 3.2.2
Tugas Penulis dari Awal Hingga Akhir
DEPARTEMEN TUGAS UTAMA DESKRIPSI
Divisi Produksi Produksi. Media PR | Melakukan persiapan dalam
Media PR Global. proses pra produksi seperti

menentukan sutradara yang
tepat dalam memimpin
produksi, menentukan platform
yang tepat untuk
mempublikasikan konten pada
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publik,  membantu  dalam

mempersiapkan konten.

Event Management

Penulis diminta untuk
membantu perusahaan
mempersiapkan Event yang
rencananya akan dilaksanakan
pada bulan Oktober 2018 yaitu
sebuah Malam Penghargaan
bagi seluruh hasil produksi
media PR maupun TVC yang
sudah di produksi oleh Mayora
sejak tahun 1999 sampai
dengan tahun 2018.

Research

Penulis diminta untuk mencari
konten-konten marketing
communication yang
diproduksi oleh perusahaan
competitor, untuk  dapat
dijadikan perbandingan serta
menilai apakah konten yang
dibuat Mayora sudah melewati
konten yang di produksi

perusahaan competitor.

Quotations Recap

Penulis diminta untuk
mengumpulkan seluruh
quotations hasil produksi yang
kemudian  diminta  untuk
merekap seluruh data tersebut
ke dalam satu bagan agar
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mudah dilakukan perbandingan

dari tiap produksi.

Production Day

hadir

untuk  membantu

Penulis dalam  hari
produksi
sebagai reminder selama proses
produksi  berlangsung agar
tidak ada hal penting yang

terlewatkan.

Digital Marketing

Communication

Penulisan PR

Menulis artikel untuk beberapa
brand di

mengenai prestasi yang telah

bawah Mayora
dihasilkan Mayora, tindakan—
tindakan sosial Mayora, event
yang diselenggarakan Mayora,
pemberian sponsorship

Mayora.

Research  Competitor

Online Campaign

1. Melakukan riset pada
online campaign yang
telah

sedang  atau

dilakukan competitor.

2. Melakukan riset
efektivitas strategi
Contest dan

Sweepstakes yang telah

dilakukan competitor.
3. Melakukan riset video

youtube yang berhasil
tahu

viral, mencari

konten apa yang disukai
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publik, melihat reach

yang didapatkan.

Crisis management

Penulis diminta untuk

menanggulangi  issue

yang
beberapa portal berita di

beredari di

negara China bahwa

produk Danisa dari
Mayora merupakan
sebuah produk

plagiarisme dari brand

ternama.

Digital Marketing
Communication

Development

Turut membantu dalam
membangun Digital Marketing
Communication  perusahaan

Mayora.

Changing Photo in

Danisa’s Website

Penulis diminta untuk merubah
foto yang terdapat di website
Danisa yang merupakan pilihan
agency menjadi foto yang
didapatkan dari salah satu scene

TVC Danisa.

Research about Digital

Penulis diminta untuk

Marketing Strategy | melakukan riset pada strategi

(Contest and | digital marketing yang sudah

Sweepstakes) pernah dilakukan oleh
perusahaan—perusahaan

competitor, berfokus pada

strategi  sweepstakes  dan
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contest. Atasan penulis ingin
mengetahui brand apa saja
yang sudah  menggunakan
strategi tersebut, dan strategi
yang seperti bagaimana yang
lebih banyak menjadi pilihan

perusahaan.

Research about Viral
Online Video
Campaign on Youtube

Penulis diminta untuk

melakukan riset pada beberapa

video—video campaign

Platform. perusahaan competitor maupun
video entertaintment yang
berhasil menjadi viral dan
tersebar luas.

Ekspor - Impor Packaging Review 1. Memeriksa desain

(Branding) packaging brand

Danisa dari Amerika
Serikat.

2. Melakukan revisi pada
beberapa point yang
keliru menjadi sesuai
dengan ketentuan

branding Mayora.

Recap Food Shipment
International 2017

1. Memeriksa data angka

jumlah pengiriman
internasional ke
Amerika Serikat (AS)
dari bulan Juli 2017-

Agustus 2017.

18

Implementasi Online Public..., Richard Stefanus Adiel Siswanto, Universitas Multimedia Nusantara



2. Memasukkan data
angka jumlah
pengiriman
itnernasional ke AS
(Juli —Agustus 2017) ke
dalam satu file data.

3. Melakukan recap total
pengiriman
internasional ke AS dari
bulan  Juli  2017-
Agustus 2017.

Branding

Penulis diminta untuk
membantu dalam penentuan
brand color identity Mayora
Group yang akan digunakan
dalam Indonesia Trade Expo
2017. Penulis juga diminta
turut ‘membantu menentukan
logo Mayora yang lebih
menggambarkan Mayora
Group sebagai suatu
perusahaan bidang FMCG yang
kredibel.

Event Management

Penulis diminta untuk
mmebantu memperisapkan
beberapa  keperluan  untuk
persiapan Mayora Group turut

serta dalam Indonesia Trade

Expo 2017. Penulis diminta
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untuk melakukan riset beberapa
brandbook perusahaan
kompetitor yang rencananya
Mayora juga akan membuat
brandbook sejenis.

Penulis juga diminta
memberikan masukan pada
setting booth Mayora Group
pada event Indonesia Trade
Expo 2017.

Pembahasan lengkap mengenai tugas-tugas yang telah dilakukan

penulis dapat dilihat di sub bab berikutnya.

3.3 Pembahasan
3.3.1. PR Media Production Department
a. Produksi media PR global
Penulis membuat daftar sutradara (director) yang sudah pernah
digunakan oleh Mayora, untuk proses produksi konten media PR
Mayora Group secara global yang tersebar di seluruh dunia
internasional.
Penulis  diminta untuk membuat daftar dengan cara
mengelompokkan hasil konten yang telah di produksi Mayora untuk
TVC maupun konten digital sesuai dengan director yang membuatnya.
Kemudian dari masing — masing director dikelompokkan ke kelompok

Indonesian Directors dan Non-Indonesian Directors.

b. Event management
PT Mayora Indah Thk. Memiliki rencana ingin mengapresiasi

seluruh konten hasil produksi yang telah dipublikasikan selama ini
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(1999 — 2018). Berkenaan dengan hal tersebut, Mayora ingin
mengadakan sebuah malam penghargaan “Awarding Night” untuk
seluruh konten media yang telah dibuat, untuk seluruh directors yang
pernah bekerja sama dengan Mayora, untuk para Agency dan
Production House yang pernah turut membantu produksi, talent dan
artist yang turut berperan dalam konten Mayora.

Maka dari itu, penulis diminta untuk membantu persiapan event
tersebut dengan:

1. Mengumpulkan seluruh TVC Mayora sejak tahun 1999

2. Membuat kategori nominasi

3. Mengelompokkan setiap TVC sesuai kategori

4

Menentukan TVC mana saja yang masuk dalam nominasi.

c. Research
Penulis diminta untuk memperhatikan serta mempelajari strategi
— strategi yang dilakukan oleh perusahaan kompetitor (Nestle, Orang
Tua, Unilever, Indofood) untuk dapat memberikan masukan dalam
meeting sub-divisi yang dilakukan berkala selama sebulan sekali.
Dengan tujuan utama adalah menilai apakah konten yang dibuat oleh
perusahaan kompetitor sudah cukup baik atau apakah ada hal yang

dapat dijadikan inspirasi bagi Mayora.

d. Quotations recap
Penulis- diminta untuk -menghubungi beberapa Production
House (PH) yang pernah bekerja sama dengan Mayora selama tahun
2014 - 2017, kemudian meminta PH tersebut mengirimkan ulang file
quotations transaksi dengan Mayora.
Dari hasil quotations yang dikirimkan PH, penulis diminta
untuk membuat recap total pengeluaran Mayora sejak tahun 2014

sampai dengan Juli 2017.
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Namun dikarenakan kendala, terdapat beberapa PH yang sudah
tutup sehingga terdapat beberapa quotations yang tidak bisa didapatkan
penulis, hal ini dimaklumi oleh atasan penulis serta atasan penulis
mengakui ini merupakan kesalahan perusahaan yang kehilangan arsip —
arsip penting seperti ini.

e. Production day

Penulis diminta untuk turut serta dalam proses produksi secara
langsung turun ke lapangan. Penulis menganggap hal ini merupakan
sebuah kesempatan yang menarik dan menantang bagi penulis untuk
mengerti langsung dunia praktikal.

Pada saat hari produksi, penulis diminta untuk membantu
memberikan ide—ide masukan ketika terdapat beberapa kendala seperti
“Konten yang diucapkan tidak sesuai dengan durasi yang didapatkan,
bagaimana jalan terbaik untuk memperoleh durasi ekonomis serta
konten detail dan jelas untuk target audience”.

Penulis juga sempat diminta untuk menjadi talent dalam

beberapa kali produksi.

Gambar 3.1 Gambar 3.2
Suasana Hari Produksi Siang Hari Suasana Hari Produksi Sore Hari
untuk Brand Kopiko 78 untuk Brand Kopiko 78




Gambar 3.3 Gambar 3.4
Suasana Hari Produksi Siang Hari Suasana Hari Produksi Sore Hari
untuk Brand Beng Beng Filipina untuk Brand Beng Beng Filipina

3.3.2. Digital Marketing Communication
a. PR writing
Penulis diminta untuk menulis social media release mengenai
hal-hal yang telah dilakukan beberapa brand Mayora untuk masyrakat
publik.
Beberapa di antaranya adalah, penulis diminta untuk :
1. Membuat social media release mengenai sponsorship yang
diberikan Mayora kepada beberapa klub sepakbola

Indonesia
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Gambar 3.5
Hasil PR Writing Penulis

TORABIKA STANDS FOR INDONESIAN FOOTBALL CLUB

10 July 2017
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The Torabika Soccer Championship 2016 was considered a breakthrough in the history of Indonesian football with the support from our
Mr. President, Ir. joko Widodo. The euphoria was great, the fans enjoyed it, and hopefully this event could serve as a reminder to burn back the
spirit. The success of this football championship brings us to continue our dedication in supporting the future of Indonesian football.

This is our proven commitment with 6 big clubs in Indonesia, i.e. Arema FC, Sriwijaya FC, PSS Sleman, Bali United, Madura United, PS TNI
Bogor. Supporting them helps build their financial fairness that could potentially be used to build their training facilities. We believe that our
support and efforts could ignite the spirit of Indonesian football to be much greater and stronger.

Aside from that, another aspect of Indonesian football that we care for are the fans. Fans are the ones who will always stand in the
frontline, cheering on their favorite team. Torabika hopes that our perfect coffee taste and great aroma could light up Indonesian football club
fans' spirits to always support and bring glory for Indonesian football clubs.

2. Social media release untuk Cal-Cheese Vietnam berkenaan
dengan event roadtrip yang sedang dilakukan Cal-Cheese ke

sekolah — sekolah di Vietnam.
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b. Research competitor’s online campaign

Penulis diminta untuk melakukan riset mengenai strategi digital

marketing fokus pada sosial media apa saja yang digunakan oleh

kompetitor

Gambar 3.6
Hasil Riset Kampanye Online Nescafe
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Gambar 3.7
Hasil Riset Kampanye Online Aqua
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Gambar 3.8
Hasil Riset Kampanye Online Indomie

Indomie

v

%) Selamat Menunaikan ;
Ibadah Puasa

Selamat Menunaikan
Ibadah Puasa

“you are what you eat”

Ingredients

Gambar 3.9
Hasil Riset Kampanye Online Pocari Sweat
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Gambar 3.10
Hasil Riset Kampanye Online Kitkat ID
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Gambar 3.11
Hasil Riset Kampanye Online Good Day
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Setelah melakukan riset terhadap beberapa competitor seperti Nescafe, Aqua,
Indomie, Pocari Sweat, Kit Kat dan Good Day, sebagian besar competitor memiliki

media social Facebook, Twitter, Youtube dan official Website.

Menurut Tuten dan Solomon (2015, h. 24), media sosial dapat mencapai tujuan-
tujuan dari digital marketing communication dengan empat fungsinya, yaitu sebagai
Social Community (membangun hubungan dengan pelanggan), Social Publishing
(membagikan konten tentang produk, kampanye dan promo), Social Commerce
(sebagai perantara untuk transaksi, seperti layanan delivery) dan Social Entertainment
(konten yang menghibur seperti video youtube). Keempat media social di atas
memenuhi seluruh fungsi media sosial yang dapat mencapai tujuan dari digital

marketing communication.

c. Crisis management
Selama masa kerja magang penulis di PT Mayora Indah Tbk.,
sempat terjadi krisis pada salah satu brand Mayora di negara China.
Beberapa portal berita di negara China menangkat issue bahwa Danisa
merupakan sebuah produk tiruan dari brand biskuit terkenal yaitu

Danish.
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Gambar 3.12
Artikel Berita Brand Danisa adalah Danish Palsu di China

Fake Danish biscuits being sold in China

January 29¢th, 6:40 pm| by admin s

The Danish biscuit producer Kelsen has launched a case against a competitor for copying its Danish
butter cookies and selling them on the Chinese market.

Indonesian consumer goods giant Mayora's product is called 'Danisa Traditional Butter Cookies' The tin
professes to be an "original Danish recipe” and has a royal crown printed on it, much like Kelsen's
product.

, b Google Play

oad on the

L ! App Store

The food products authority, Fedevarestyrelsen, has helped Kelsen by measuring the contents of
Mayora's product.

"Under half of the fat in the Indonesian cookies is butter” Brian Rensholdt, the head of Kelsen, told DR
Nyheder.

Kemudian, penulis diminta untuk melakukan report as spam ke

google support agar artikel tersebut dapat segera diblokir dan tidak

dapat diakses siapapun.
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Gambar 3.13
Instruksi Penanggulangan Crisis pada Isu Pemberitaan Buruk Brand Danisa

Fwrd: DAMISA - Need Help for Report Spam 2

E-u. Reynata <reynata hadian@mayoracoid>
= Too Richard Siswanto
This message contain: blocked images. Show imagss or Always show images
Dear Chard,

F¥| befow, bantu yasas

Ragards,

Raynets

Digiial Markeding 3pesialicd| PT. Mayom indss, The.
Gadung Mayom Group Headguarie L &

A Daar Mogerl BEM. 18, Cangkaneng, Jakarta 11840
Phana WA, - +£32 77 T265 1828

——- Fonwsrded Message
Subject-CMNISA - Naad Help for Regort Bpam
Date:Mon, 14.4ug 2017 05:00:35 L7700
From:Syelly Chesiz Arifin <svalyEwvalubdik coms
To:Reynata <reynsta hadisn@mayora.co.id=, Reynata Hadian <reynztaT23
CC:Stefanus Christoffer <stefznusEnsiubi come=, Ok Mareta <ckioyfvaluklik.coms

Hi mba Rey,

Mahon bamuanmya untuk Repert Spam Link di bawsh ind, untuk mermbantu google membiaca link ini sebagai spam.
Drari tirn Wslukdilk: sudsh mefakukan repaort ind, mohon dari tem danisa dapst membsntu report ini jugs.
Step'mya sbh:

1. Chek link berikut hiips:/support. google .comfwebmasters'answen 837137 hi=sn
2. Betelah itu langsung cick fle 3 spam report

Inlinz image 1

3. Chck Report web spamn di bagian bawah

Inlinz image 2

4. Masukkan 1 fink di kotak pertama dan jangan lupa cantang bagian i'm not a3 robot 3
(2 kotak lainnya tidak perlu i isi)
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-

4. Masu dcarh' link di kotak pertarna dan jangan lupa centang bagian i'm not 3 robat 3
(2 kotsk lsnnya tdak peru d isi)
Inline image 3

Inline image 4

b. Selesai.

Inline image 5
K.arens ini 3da 4 Fnk maka stepnya juga dilakukan sebanyak 4x Berikut ke 4 linkmya

. hitp:fephpost. dkinevesfake- danish-biscuits-being-sold-in- china. hirn
-iiconsumerst. com'20 15/ D41 Qlean-danish-butter- cookies-come-frsmHndonesial
-ifwaaee truthinadvertising. org/danisa- traditional-butter-cookies/!

e 2 fd =

Regards,

Syelly Chesia
Senior Account Exscutive

Office | +62 21 5292 2583
Ph
Walubdik | wavwewaluklik com
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d. Digital marketing communication development

Dikarenakan Divisi yang fokus pada Digital Marketing
Communication baru dibentuk awal tahun 2017 ini, penulis pun diminta
turut membantu dalam membangun Digital Marcomm Mayora.

Pada periode ini, perusahaan sedang fokus pada pembangunan
website untuk brand Kopiko. Maka dari itu, penulis diminta untuk
melakukan beberapa hal di bawah ini :

1. Mempelajari konten website yang telah disiapkan agency

2. Menentukan brand language yang paling tepat untuk

website Kopiko.com
Menentukan ambience konten dalam website Kopiko.com
4. Turut memberi masukan pada tampilan user interface

Kopiko.com

Gambar 3.14
Prototype Website Kopiko.com

KOPIKO INSTITUTE FIND A PERFECT KOPIKO FOR YOU KOPIKO PRODUCTS KOPIKO PHILOSOPHY #KOPIKOUPDATES KOPIKO CARE

KOPIKO INSTITUTE

A

Sharing {:he passion a@nowledge of coffee to the world.

Setelah penulis melakukan analisis, website yang diberikan oleh

agency merupakan website yang bersifat interaktif. Tujuannya adalah
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agar ketika customer mengunjungi website Kopiko, mereka akan
tertarik untuk mempelajari konten dari website kita, dan tidak mudah
bosan. Konten yang ada di dalam website tersebut lebih mengarah ke
edukasi mengenai kopi secara general sehingga website menjadi sangat
menarik dan informatif bagi pencinta kopi, tidak hanya melulu
mengedepankan promosi. Customer juga dapat mengetahui lebih dalam

mengenai kopi dari produksinya sampai cara penyajiannya.

Setelah itu, penulis menentukan Brand Language yang paling
tepat untuk website Kopiko. Untuk Kopiko, penulis memilih brand
language ke arah casual story telling. Karena apabila penulis
memposisikan diri sebagai masyarakat awam, penulis merasa tertarik
untuk mengetahui lebih dalam mengenai kopi apabila infomrasi yang
diberikan berupa story telling, namun dikemas secara ringan dan mudah

dicerna oleh masyarakat awam, alias tidak bertele tele.

Untuk ambience atau nuansa dalam website tersebut, penulis
memilih isi konten yang lebih menyasar kalangan anak muda yang
selalu berusaha berpikir inovatif dan kreatif. Contohnya adalah, di
dalam website tersebut ada sejenis kuis yang memungkinkan setiap
orang mengisi pertanyaan multiple choice, dengan pertanyaan seperti
“Apakah kamu lebih suka minum kopi di pagi hari atau malam hari?”,
atau “Dalam satu hari kamu meminum satu shot kafein atau lebih dari
dua shot kafein?” pertanyaan—pertanyaan tersebut yang membuat
website menjadi interaktif. Kedepannya, akan ada satu corner berisi
berita mengenai kopi di Indonesia, artikel-artikel, dsb.

Penulis pun turut memberi masukan untuk tampilan user
interface, dimana sebaiknya jangan terlalu memperlihatkan bahwa kita
ingin mempromosikan produk Kopiko, tapi sasar insight customer
ketika mereka sedang enjoy edukasi mengenai kopi, maka disanalah

sedikit demi sedikit kita sisipkan Kopiko. Misalnya, Kopiko memilih
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biji apa, dari mana? Promosi secara kasar sepeti “find the perfect Kopiko
for you” akan membuat orang tidak tertarik dan tidak akan mau
membuka website Kopiko lagi. Dengan kata lain, bangunlah jembatan
dari sisipan—sisipan tadi, kita bisa kaitkan ke “whats the perfect Kopiko
for you?” karena orang bisa mengacu dari konten — konten kuis dan

edukasi sebelumnya.

Changing photo in Danisa’s website

Penulis diminta untuk mengubah sebuah foto pada website
Danisa, dikarenakan foto yang diunggah oleh agency tidak sesuai
dengan yang direncanakan oleh tim Mayora, dan juga foto yang
diunggah oleh agency dapat berisiko adalah foto kepemilikan suatu

instansi yang sudah mematenkan hak kepemilikan pada foto tersebut.

Gambar 3.15
Hasil Foto yang Diganti pada Website Royal Danisa
eeeco TSEL 4G 12:25 PM @ 29% M
royaldanisa.com ¢

DANISA IS ENJOYED AND
CHERISHED IN OVER 60
COUNTRIES AROUND THE
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f.

Research about digital marketing strategy (contest and sweepstakes)

Penulis diminta untuk melakukan riset pada strategi digital
marketing yang sudah pernah dilakukan oleh perusahaan — perusahaan
competitor, berfokus pada strategi sweepstakes dan contest. Atasan
penulis ingin mengetahui brand apa saja yang sudah menggunakan
strategi tersebut, dan strategi yang seperti bagaimana yang lebih banyak
menjadi pilihan perusahaan.

Menurut Robert McHale (2012, h. 84), sweepstakes merupakan
sebuah pemberian hadiah kepada khalayak dengan mempertaruhkan
keberuntungan, dimana siapapun dapat mengikuti promosi ini tanpa
syarat tertentu karena promosi ini adalah salah satu cara perusahaan
memperoleh awareness.

Sedangkan contest menurut Robert McHale (2012, h. 96),
promosi yang dilakukan perusahaan dengan mempertandingkan
kemampuan khalayak. Pemenang kontes akan dipilih secara objektif
oleh seorang juri kredibel. Tujuan diadakannya contest adalah untuk
menjaga hubungan (engagement) antara perusahaan dengan customer.

Dari hasil riset yang dilakukan penulis, ditemukan bahwa
mayoritas perusahaan competitor lebih memilih menggunakan strategi

contest dibandingkan sweepstakes.

Riset tentang video viral di platform Youtube

Penulis diminta untuk melakukan riset pada beberapa video—
video campaign perusahaan competitor maupun video entertaintment
yang berhasil menjadi viral dan tersebar luas.

Hasil dari riset penulis adalah sebagai berikut,
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l. Pantene — Kasih Ibu Campaign (Ramadhan 2017)

Gambar 3.16
Hasil Riset Youtube Pantene — Kasih lbu

You Q1Lif3 ; pantene kasih ibu anggun

i Geni Gege He
'ﬂ E i

1zafkan aku ya Bu, ngaak
sibuk banyak kerjaa

*Sedang sibuk”, selalu jadi alasan

PANTENE & DOWNY | Kolaborasi Spesial Anggun & Andien: Kasih Ibu
(Ramadhan 2017)

1. Launch: 17 Mei 2017
2. Reach :

a. View :9,878,295 Views

b. Likes :10,901 Likes

c. Dislike : 2,469 Dislikes
3. Comments :

& ¥
,
e .
& » wdah puluhan kali liat gak bosen tetep aja speechieessss@@
E & ¥ LR
-
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Il. Gangnam Style

Gambar 3.17
Hasil Riset Youtube PSY — Gangnam Style

VM Tube gangnam style cover dance

9 N\

o 25 AT

»

> P o) 409/472 = . T L1

PSY - GANGNAM STYLE(Z FAEFY) M/V

R officialpsy

@ ] 0j
il 2.903.365.431x ditontor
= Tembankanke b Bagikar ees Lainnya i 13007855 PN 184437

Dipublikasikan tanggal 15 Jul 2012

1. Launch : 15 July 2012
2. Reach g

a. View :2,903,365,431 Views

b. Likes :13,007,855 Likes

c. Dislikes : 1,844,379 Dislikes
3. Dance cover by people
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0 Tube

gangnam style cover dance

f—

S PSY O] - GANGNAM STYLE (22 £ EI &) Waveya
2 ﬁ* ) B #0| =0t Korean dance team
PRV g
|
o AL

Gangnam Style (Z'52

= AEFQ) - PSY (MH0]) Dance
MR Cover by St319 from Vietnam
o [ ! o e

S S——

PSY - Gangnam Style mirrored Dance Practice

PSY - "Gangnam Style" Dance Cover by Black
Queen

Il. Indoeskrim

Gambar 3.18
Hasil Riset Youtube Indoeskrim — Kisah Legenda Nusantara

Youlllif3 ? Indoeskrim

USRNTH

» »l o) 000/3:00

#41 di Trending

Indoeskrim - Kisah Legenda Nusantara (3')

¢, Indoeskrim Indonesia

5 AAE

R O 2.008.383x ditontol
+ Tambahkan ke A Bagika eee Lainnya l‘ 9.117 ,l 02
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1. Launch :3Jul 2017
2. Reach :

a. View : 2,008,383 Views

b. Likes :19,117 Likes

c. Dislikes : 1,029 Dislikes
3. Comment :

i AzkalOreo 5 hari yang lalu (diedt)
ﬁ Edho Zell E 1 minggu yang lalu ELANG INDOSIAR IS BACK GAES!

kena deh gw... wkwkwk s+ 98 g M
Balas - 699 1§ B Lihat 4 balasan v
Lihat 28 balasan v n alex komarov 1 hari yang lalu
Justru iklanya jadi viral dan sukses, membuat Indoeskrim jadi dikenal...sebelumnya sy tidak tahu apa itu indoeskrim,

Mirza Nabila Ramadhani Handoko 3 hari yang lalu y
tahunya hanya wall's

Edho Zell kena apa ban:
pa bang Balas - 6 1y M
Balas - 1y B
. Raihan Hasbilla 1 hariyang lalu
@ GAS Channel 1 nariyang lalu dan AICE
parodiin dong koh Balas- 1 1y M
C g

My Name S hariyang lalu
paling seru pas ayahnya ngeluarin jurus. Udah ribet banget gerakannya, taunya cuma jurus gitu doank

% g B

u Hadyan Waskitho 2 hari yang lalu
pendekar jaman dulu aja kalo ngeluarin jurus gak ampe segitunya ya, wiwkwhowk
Balas- 3 1 M

- 56 g B

- Flint F 4 hari yang lalu
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IV.  Dove Beauty Campaign

Gambar 3.19
Hasil Riset Youtube Dove Beauty Campaign

YoullMi)" dove beauty campaign Q

I'm a forensic artist, worked for the San José Police Department from 1995 to 2011.

> > o) 003/300 B &

Dove Real Beauty Sketches | You're more beautiful than you think
(3mins)
Dove e
& 67.644.049x ditonton

+ Tambahkanke ) Bagikan eee Lainnya I‘ 5254 M 5294

1. Launch : 14 Apr 2013
2. Reach
a. View 167,644,049
b. Likes . 165,254
c. Dislikes 14,294
3. Comments :

(1 Tube dove beauty campaign
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3.3.3. Export — Import Division
a. Packaging Review

Penulis diminta membantu mereview Packaging hasil produksi
dari cabang Mayora di Amerika Serikat, apakah Packaging yang
dirancang dan diproduksi sudah sesuai dengan SOP Mayora atau belum,
yang apabila terdapat kekeliruan, penulis perlu untuk memperbaiki yang
didampingi langsung oleh Ibu Orawan Weyphosiri yang bertanggung
jawab pada divisi Export — Import bagian Amerika Serikat.

Gambar 3.20
Revisi Packaging Kaleng Danisa

232

27 21530
216
191
168 189.80
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Gambar 3.21
Revisi Packaging Kardus Danisa

h L

e — A SY
QGRS

b. Recap food shipment international 2017

Penulis diminta untuk mempelajari hasil rekapan pengiriman
internasional ke Amerika selama bulan Juli 2017 sampai dengan
Agustus 2017. Melakukan input data, serta melakukan rekap total
pengiriman dari Mei 2017—-September 2017.

Branding

Penulis diminta untuk membantu dalam penentuan brand color
identity Mayora Group yang akan digunakan dalam Indonesia Trade
Expo 2017. Penulis juga diminta turut membantu menentukan logo
Mayora yang lebih menggambarkan Mayora Group sebagai suatu
perusahaan bidang FMCG yang kredibel.

Wilcox (2005, h. 445) menyatakan bahwa salah satu jenis Public
Relations advertising adalah image building. Fungsi dari image
building adalah untuk memperkuat reputasi organisasi, mengubah
pandangan publik, dan menciptakan dinamika yang harmonis untuk

menjual barang atau jasa.
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Gambar 3.22
Hasil Branding Mayora Group untuk Indonesia Trade Expo 2017

Mayora’s Goodie Bag Design for Trade Expo Indonesia 2017

Option 1 dari design yang dibuat oleh penulis adalah bertujuan
agar image mayora yang lebih modern dengan konsep yang simple,
sehingga dapat menciptakan kesan bahwa bekerjasama dengan Mayora
Group tidak akan menjadi sesuatu yang rumit.

Penulis menambahkan warna gold di option 2 dengan tujuan
ingin membuat kesan pada calon-calon investor bahwa mayora group
adalah sebuah perusahaan yang sudah settle, untuk meyakinkan mereka

agar tidak perlu takut untuk berinvestasi di mayora group.

Sedangkan option 3 hampir sama dengan option 2, namun
ditambahkan ornamen pada design bagian samping goodie bag, yaitu
dengan bentuk lipatan baju kerajaan. Hal tersebut dianggap dapat

menciptakan image mayora group yang memang sudah besar.

43

Implementasi Online Public..., Richard Stefanus Adiel Siswanto, Universitas Multimedia Nusantara



d. Event management

Penulis diminta untuk membantu mempersiapkan beberapa
keperluan untuk persiapan Mayora Group turut serta dalam Indonesia
Trade Expo 2017. Penulis diminta untuk melakukan riset beberapa
brandbook perusahaan kompetitor yang rencananya Mayora juga akan
membuat brandbook sejenis. Penulis juga diminta memberikan
masukan pada setting booth Mayora Group pada event Indonesia Trade
Expo 2017.

3.4 Proses Pelaksanaan Kerja Magang
3.4.1. Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis mulai melaksanakan kerja magang sebagai Public Relations di
PT Mayora Indah Thk. Selama praktik kerja magang berlangsung, penulis
berada di bawah bimbingan Bapak Frankie Tambingon dan juga assistant
Bapak Frankie Tambingon, yaitu Ibu Hedriyanti Kristiyani.

Selama kerja magang, penulis mendapatkan berbagai macam
pengalaman dalam dunia kerja praktik seperti membantu Bapak Frankie
Tambingon dalam mempersiapkan konten produksi media PR yang akan di
distribusikan melalui platform youtube, website, serta juga platform
konvensional yang kemudian dilanjutkan membantu semasa masa produksi dan
setelah produksi, membantu Ibu Reynata Hardian selaku Digital Marketing
Expert dalam mengoptimalkan sarana website PT Mayora Indah Thk (Online
PR) melalui penulisan konten (Penulisan PR) artikel untuk website PT Mayora
Indah Tbk, membantu Bapak Eric Harjanto selaku Brand Manager Global dari
Brand Kopiko dalam melakukan research, memilih, dan mengulas brand
language yang nantinya akan digunakan pada website brand Kopiko.com yang
rencananya akan secara resmi diluncurkan pada dua bulan kedepan, membantu
Ibu Orawan Weyphosiri selaku Global Marketing sub negara Amerika Serikat
dalam mempersiapkan branding Mayora Group untuk event Indonesia Trade
Expo 2017 di bulan Oktober 2017 mendatang.
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3.4.2. Pasca Kerja Magang

Setelah menyelesaikan kerja magang yang telah berlangsung selama kurun
waktu 2 bulan berakhir, penulis menyerahkan Form Penilaian Kerja Magang
kepada pembimbing lapangan. Setelah itu, penulis mulai menyusun laporan
magang tertulis untuk diberikan kepada pihak UMN dan juga PT Mayora Indah
Tbk. Laporan magang ini merupakan salah satu syarat kelulusan. Dalam proses
pembuatan laporan kerja magang, penulis dibimbing oleh Bapak Wildan Hakim
S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing magang. Setelah menyelesaikan
laporan kerja magang, laporan tersebut akan dikumpulkan dan

dipertanggungjawabkan dalam sidang kerja magang.

3.4.3. Kendala dalam Proses Kerja Magang
Tidak terdapat kendala berarti selama penulis menjalani proses kerja
magang, karena penulis sangat menyukai bidang Online PR, oleh karena itu
penulis menjalani 60 hari kerja magang dengan senang hati dan memberikan
yang terbaik bagi perusahaan PT Mayora Indah Tbk. , bagi kampus Universitas
Multimedia Nusantara, dan juga diri penulis sendiri.
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