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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1. Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis melaksanakan kerja magang di Bagian Hubungan 

Masyarakat (Humas) Pemerintah Kota Tangerang. Bagian Humas 

Pemerintah Kota Tangerang merupakan salah satu divisi dalam organisasi 

pemerintahan yang memiliki tugas dan fungsi melaksanakan aktivitas 

kehumasan, penyampaian informasi kepada publik, dan pengelolaan opini 

publik. Selama menjalankan Penulis turut terlibat dan mendapatkan 

pengalaman bekerja sebagai seorang public relations dalam melakukan 

aktivitas yang dilakukan oleh Humas Pemerintah Kota Tangerang.  

Terdapat tiga kepala sub bagian di tubuh organisasi Bagian Humas 

Dan Protokol Pemerintah Kota Tangerang yaitu kasubbag bagian peliputan 

dan pemberitaan, protokol dan pelayan informasi. Pada pelaksanaan kerja 

magang kali ini penulis berada langsung di bawah bimbingan Kasubbag 

Pelayan Informasi Yunita Virdianti, S.I.Kom., M.Comm. Sedangkan 

dalam aktivitas kerja sehari-hari, penulis ditempatkan menjadi asisten Fety 

Fantini, salah satu staff di Bagian Humas.  

3.2. Tugas yang Dilakukan 

Secara keseluruhan, pekerjaan yang penulis lakukan selama 

melaksanakan kerja magang di Bagian Humas Pemerintah Kota Tangerang 

selama periode tiga bulan ini terbagi atas pekerjaan khusus yang diberikan 

kepada penulis oleh pembimbing di lapangan, yaitu 

1. Media monitoring 

2. Media clipping 

3. Special event Anugerah Media Humas 2017 

Pekerjaan-pekerjaan tersebut juga merupakan salah satu bidang 

pekerjaan yang sehari-hari dikerjakan oleh staf humas Fety Fantini dan 
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Usman. Selain pekerjaan tersebut, penulis juga turut terlibat dalam 

beberapa pekerjaan lainnya yang dilaksanakan oleh bagian humas seperti 

membantu penyelenggaraan acara dan kegiatan humas, ikut dalam 

peliputan kegiatan Walikota dan Wakil Walikota Tangerang di lingkungan 

Pusat Pemerintahan, mengikuti rapat koordinasi bersama dinas lain, serta 

pekerjaan-pekerjaan lainnya. 

3.3.  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1. Media Monitoring 

Menurut Cyberalert (2010, h. 3) media monitoring adalah proses 

aktivitas membaca, mengamati, atau mendengarkan pemberitaan terkait 

suatu isu yang bersumber dari media tertentu yang sifatnya berjalan secara 

berkelanjutan, dengan cara mengidentifikasi, menyimpan, dan 

menganalisis konten yang memuat topik atau kata kunci yang spesifik.  

Menurut Awesometrics dalam Darmastuti (2012, h. 212) media 

monitoring memiliki fungsi sebagai pengawasan atau pemantauan media, 

yang bertujuan untuk mendeteksi dan mengantisipasi berita di media 

massa memalui metode perekaman atau mencatat pemberitaan yang 

ditemui. 

Media monitoring merupakan salah satu key tools yang penting 

bagi public relations. Kebanyakan perusahaan, organisasi pemerintah, 

berbagai macam organisasi non profit, dan tokoh individual (misalnya 

artis, politisi, dan lainnya) pada umumnya memanfaatkan media 

monitoring sebagai salah satu tools untuk mengidentifikasi berbagai hal 

khususnya pemberitaan di media massa yang menyinggung terkait 

organisasi, perusahaan, brand, eksekutif perusahaan, atau individu. 

Beberapa perusahaan atau organisasi juga memanfaatkan media 

monitoring sebagai tools mereka untuk melakukan beberapa pekerjaan 

seperti memantau sejauh mana kesuksesan press release yang dibuat oleh 

PR, mencari informasi terkait dengan kompetitor, menemukan isu-isu 

spesifik yang terkait dengan organisasi, mencari perbandingan dengan 

kompetitor, melakukan manage citra dan reputasi, memahami kelebihan 
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dan kekurangan PR dalam berkomunikasi, menemukan peluang, dan tugas 

pekerjaan lainnya.  

Humas Pemerintah Kota Tangerang merupakan salah satu PR di 

organisasi pemerintahan yang juga memanfaatkan media monitoring 

sebagai tools untukl mengetahui mengetahui isu-isu yang beredar di 

masyarakat dan menjadi perhatian media terkait Pemerintah Kota 

Tangerang, mengetahui opini masyarakat tentang suatu isu terkait 

pemerintah kota, program pemerintah, serta kinerja pemerintah. Melalui 

media monitoring humas dapat melihat apakah pemberitaan dan opini 

yang berkembang di masyarakat terkait dengan isu pemerintahan, 

kegiatan, dan program mendapat respon yang positif atau negatif. 

Sehingga humas dapat menentukan strategi komunikasi yang tepat, 

mampu mengelola opini publik terhadap pemerintah, serta mendeteksi 

potensi terjadinya krisis sebelum krisis itu terjadi sehingga humas bisa 

melakukan langkah-langkah penanganan yang pas.  

Aktivitas media monitoring di Bagian Humas Pemerintah Kota 

Tangererang dilaksanakan setiap hari secara berkelanjutan. Media 

monitoring yang ditugaskan kepada penulis difokuskan pada jenis media 

cetak, baik itu majalah ataupun koran yang terbit secara harian, mingguan, 

atau bulanan. Serta secara cakupan media terdiri dari media cetak lokal, 

nasional, dan internasional. Media-media cetak yang setiap hari di 

monitoring antara lain: 

Tabel 3.1 Daftar media cetak yang di monitoring 

Media Cetak 

Nasional 

Media Cetak Lokal Media Cetak 

Internasional 

Kompas Tangerang Ekspress China Xinhua News 

Koran Sindo Tangerang Raya China Daily 

The Jakarta Post Satelit News Asia Weekly 

Media Indonesia Radar Banten  

Koran Tempo Banten Raya  

Indo Pos Kabar Banten  
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Republika Warta Banten  

Pikiran Rakyat Progresif Jaya  

Pos Kota   

Rakyat Merdeka   

Warta Kota   

Harian Pelita   

Bisnis Indonesia   

International Media   

Suluh News   

Lampu Hijau   

Sindo Weekly   

Majalah Tempo   

Majalah SWA   

Sumber: Bagian Humas Pemerintah Kota Tangerang 

Berbagai media cetak tersebut dibaca langsung oleh penulis, dan 

jika ditemukan berita yang terkait dengan Pemerintah Kota Tangerang 

maka berita tersebut akan digunting lalu dipisahkan untuk di kategorikan 

dan diljadikan kliping. Setiap satu judul atau nama media cetak, telah 

disediakan masing-masing minimal dua bundel Koran atau majalah. Satu 

bundel koran atau majalah disiapkan untuk di monitoring, sedangkan satu 

bundel yang lainnya dipisahkan dan disimpan sebagai arsip utuh jika 

terdapat berita mengenai Pemerintah Kota Tangerang di dalam media 

cetak tersebut. 

Adapun kendala-kendala yang dialami oleh penulis selama 

melakukan tugas media monitoring adalah pada jumlah berita mengenai 

Kota Tangerang yang dalam satu hari bisa mencapai puluhan berita dan 

ratusan berita dalam satu bulan dari berbagai macam media cetak lokal dan 

nasional. Dengan demikian proses media monitoring harus dilakukan 

secara berkelanjutan setiap hari agar berita yang ada tidak menumpuk 

dalam jumlah yang terlalu banyak.  
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Tabel 3.2 Contoh Hasil Rekapitulasi Berita Bulanan 

 

Sumber: Bagian Humas Pemerintah Kota Tangerang 

Aktivitas media monitoring…, Steven Ferdian, FIKOM UMN, 2018



24 

 

Tabel 3.3 Contoh Hasil Rekapitulasi Berita Bulanan 

 

Sumber: Bagian Humas Pemerintah Kota Tangerang 

Kategori Pemkot Jumlah Total Pemberitaan 

Banjir 18 berita

Jalan 0 berita

Lingkungan 24 berita

Perhubungan 60 berita

Perizinan 31 berita

Kependudukan 0 berita

Kesra 10 berita

Kesehatan 33 berita

Birokrasi 177 berita

Prestasi 1 berita

Hukum 41 berita

Infrastruktur 55 berita

Ketenagakerjaan 17 berita

Kegiatan 96 berita

Pendidikan 20 berita

Pariwisata 21 berita

Budaya 1 berita

Total Pemberitaan 605

TOTAL REKAPITULASI BERITA PER-KATEGORI

PEMERINTAH KOTA TANGERANG
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3.3.2. Media Clipping 

Menurut Ruslan (2010, h. 228), Media clipping adalah salah satu 

pekerjaan yang dilakukan oleh public relations berupa proses 

menggunting, menyimpan, dan memperbanyak berita, karangan atau foto 

yang telah dimuat di berbagai media cetak yang terkait dengan suatu event 

ataupun peristiwa yang telah terjadi untuk kemudian dijadikan kliping. 

Dalam pelaksanaan kerja yang dilakukan oleh penulis, media 

clipping merupakan pekerjaan lanjutan dari proses media monitoring. 

Dalam melaksanankan pekerjaan media clipping penulis melakukan 

pengkategorian terhadap berita dan foto yang telah melalui tahap 

monitoring. Hasil guntingan berita dan foto ditempelkan di kertas laporan 

yang telah terdapat kop dari Sekretariat Daerah Kota Tangerang.  

Pada tahapan media clipping, penulis juga melakukan 

pengkategorian isi berita yang telah melalui tahap monitoring. 

Pengkategorian yang dilakukan adalah pada awalnya penulis terlebih 

dahulu menuliskan nama media yang memuat suatu berita atau foto yang 

akan di kliping, hari/tanggal terbitnya, serta halaman. Kemudian, penulis 

menentukan sumber berita tersebut berasal apakah diambil dari rilis berita 

yang dibuat oleh tim humas, melalui liputan wartawan, atau advertorial 

dengan cara mencocokan berita tersebut dengan rilis yang dimuat di 

website resmi Pemerintah Kota Tangerang.  

Setelah itu penuls menentukan jenis berita tersebut, berdasarkan 

topik yang dibahas di dalam berita. Jenis-jenis berita itu misalnya adalah 

berita pemerintahan, pendidikan, kesehatan, kesejahteraan rakyat (kesra), 

sosial, politik, dan kategori lainnya. Hasil rekapitulasi berita dan media 

clipping yang dikerjakan oleh bagian humas pada akhirnya akan 

disampaikan langsung kepada Walikota Tangerang dalam bentuk fisik. 

Hasil ini akan sangat bermanfaat bagi Walikota untuk mengetahui isu-isu 

terkini yang menjadi pemberitaan serta mengetahui opini masyarakat dan 

media mengenai Kota Tangerang. Sehingga Walikota dapat 

mempersiapkan langkah lebih lanjut jika memang diperlukan.  
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Gambar 3.1 Contoh Hasil Media Clipping 

 

Sumber: Bagian Humas Pemerintah Kota Tangerang 
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Gambar 3.2 Contoh Hasil Media Clipping 

 

Sumber: Bagian Humas Pemerintah Kota Tangerang   
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3.3.2. Special Event  

Menurut Shone dan Parry (2004, h. 3) special event adalah Suatu 

kegiatan yang sifatnya tidak rutin, dengan objective untuk kepentingan 

rekreasi, budaya, pribadi, atau organisasi yang terpisah dari aktivitas 

normal sehari-hari yang bertujuan untuk memberikan penerangan, 

merayakan, menghibur, berkompetisi, dan memberikan pengalaman 

kepada organisasi atau orang-orang. 

Pada pelaksanaan kerja magang di Bagian Humas Pemerintah Kota 

Tangerang, penulis turut terlibat ketika Humas mengikuti special event 

Anugerah Media Humas 2017. Anugerah Media Humas merupakan event 

lomba kehumasan periode tahunan yang diselenggarakan oleh 

Kementerian Komunikasi dan Informatika RI. Acara ini merupakan ajang 

unjuk kebolehan kinerja yang melibatkan peserta humas dari seluruh 

lembaga pemerintahan di Indonesia.  

Acara ini betujuan untuk memberikan apresiasi atas prestasi dan 

kinerja hasil karya kehumasan dari lembaga kementerian, lembaga milik 

negara, pemerintah daerah, BUMN, BUMD, serta perguruan tinggi negeri. 

Acara ini juga bertujuan ingin menumbuhkan semangat kompetisi yang 

positif antar humas di lembaga-lembaga pemerintah serta membangun 

kohesivitas dan singkronisasi humas lembaga pemerintah baik antara 

pemerintah pusat dan daerah, BUMN, perguruan tinggi negeri, serta 

lembaga negara lainnya. Sehingga pada akhirnya Anugerah Media Hunas 

bisa menjadi ruang dan peluang bagi peningkatan kinerja humas 

pemerintahan.  

Adapun kategori-kategori yang dilombakan antara lain, 

1. Siaran pers atau pemberitaan 

2. Penerbitan media internal (Inhouse magazine) 

3. Media sosial 

4. Pelayanan informasi melalui internet (website) 

5. Stand pameran industri 
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6. Kategori selain media humas yang dilombakan, dengan 

pemberian penghargaan kepada insan atau praktisi humas yang 

secara personal memiliki integritas, kemampuan 

berkomunikasi, populer, serta cakap membangun hubungan 

kelembagaan dan media.  

Humas Pemerintah Kota Tangerang merupakan salah satu humas 

pemerintahan yang pada tahun ini turut mengikuti event Anugerah Media 

Humas untuk yang kedua kalinya. Terakhir pada keikutsertaan sebelumya 

di acara Anugerah Media Humas tahun 2016, Humas Pemerintah Kota 

Tangerang berhasil meraih penghargaan pada kategori laporan kinerja 

humas. Dan pada Anugerah Media Humas tahun 2017 Humas Pemerintah 

Kota Tangerang kembali mengikuti event ini.  

Dalam persiapan sebelum mengikuti lomba, penulis turut terlibat 

dalam proses perencanaannya. Khususnya untuk lomba pada kategori 

siaran pers atau pemberitaan, penulis terlibat dalam proses penentuan 

pemberitaan atau siaran pers yang akan dilombakan pada Anugerah Media 

Humas 2017.  

Proses penentuan siaran pers atau pemberitaan yang akan 

dilombakan pada awalnya dimulai dari menganalisis laporan hasil 

rekapitulasi media monitoring berita mengenai Pemerintah Kota 

Tangerang selama periode bulan Januari hingga September 2017. Pada 

tahap ini penulis mencari topik atau siaran pers yang paling banyak 

mendapatkan pemberitaan di media cetak dan online di setiap bulannya. 

Setelah topik pemberitaan yang paling banyak diberitakan setiap bulannya 

telah terkumpul, lalu pemberitaan terbanyak dari setiap bulan tersebut 

harus diseleksi lagi oleh penulis untuk dipilih tiga pemberitaan yang paling 

banyak mendapatkan publisitas. 

Setelah dilakukan seleksi dan analisis, maka penulis sampai pada 

hasil tiga topik pemberitaan mengenai Pemerintah Kota Tangerang yang 

mendapatkan publisitas terbanyak oleh media selama Januari sampai 

September 2017. Tiga topik pemberitaan tersebut adalah: 
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1. Isu terkait bus Transjakarta koridor 13 

2. Banjir Perumahan Total Persada, Kec Periuk 

3. Festival Cisadane tahun 2017. 

Hasil yang sampai kepada ketiga pemberitaan tersebut lalu 

dianalisis kembali oleh tim humas, hungga sampai pada keputusan bahwa 

siaran pers yang akan dipilih untuk dilombakan di Anugerah Media 

Humas 2017 adalah siaran pers tentang topik berita Festival Cisadane 

tahun 2017. Pemberitaan mengenai Transjakarta koridor 13 tidak dipilih 

dengan pertimbangan bahwa isu ini merupakan isu nasional yang 

melibatkan tidak hanya Pemerintah Kota Tangerang, tetapi juga 

Pemerintah DKI Jakarta, Kementerian Perhubungan, Dinas Perhubungan 

DKI Jakarta, dan pihak Transjakarta. Sehingga rilis yang keluar tidak 

hanya dari Kota Tangerang yang berakibat pada tingginya jumlah 

pemberitaan pad topik tersebut. Sedangkan untuk berita mengenai banjir di 

Perumahan Total Persada Kec. Periuk tidak dipilih karena topik berita 

tersebut cenderung memiliki tone pemberitaan yang kurang positif.  

Pada Lomba Anugerah Media Humas 2017, rilis pers yang dipilih 

untuk dilombakan mengenai Festival Cisadane 2017 berhasil meraih 

peringkat 6 besar untuk kategori siaran pers/pemberitaan. Selain itu untuk  

kategori pengelolaan media sosial Pemerintah Kota Tangerang juga 

berhasil meraih peringkat kedua. Pengelolaan media sosial milik 

Pemerintah Kota Tangerang sendiri dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika yang terpusat di Tangerang Live Room. Pencapaian ini 

sekaligus melanjutkan prestasi sebelumnya di mana Kota Tangerang 

melalui bagian humas berhasil menjadi yang terbaik pada kategori laporan 

kinerja humas terbaik nasional dalam Anugerah Media Humas tahun 2016.  
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