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ABSTRAK 

 Era digital yang disertai kemajuan teknologi informasi dan komunikasi 

yang kian pesat, membuat persaingan di perusahaan berbasis teknologi atau 

perusahaan e-commerce semakin ketat. Agar tidak kalah kompetitif dan tergerus 

oleh zaman, perusahaan perlu berinovasi dalam memikirkan strategi komunikasi 

terhadap audiensnya. Tidak hanya menguatkan diri lewat strategi-strategi 

konvensional yang sudah ada, tapi juga melalui strategi online yang 

memanfaatkan internet sebagai medium utama, mengingat era digital lahir dengan 

ditandai pertumbuhan pemakaian internet yang signifikan. Dalam konteks ini, 

perusahaan e-commerce Gramedia.com turut melakukan inovasi yang melibatkan 

internet dalam strategi komunikasinya, khususnya praktek public relations yang 

dijalani. 

  Penulis menempuh magang selama tiga bulan di Gramedia.com yang 

merupakan bagian dari PT. Gramedia Digital Nusantara di bawah naungan grup 

Kompas Gramedia. Penulis berkesempatan untuk menyelami langsung proses 

kerja perusahaan berbasis teknologi yang kaya akan aktivitas dan strategi online 

public relations suatu perusahaan. Secara garis besar, kegiatan dan pekerjaan yang 

dilakukan penulis selama menjadi seorang Content writer Intern di Gramedia.com 

adalah melakukan riset kreatif serta analisis pasar dan audiens demi menghasilkan 

kreasi konten digital yang mampu membangun engagement antara perusahaan dan 

publiknya. Lebih spesifiknya, penulis membuat sejumlah konten berupa tulisan 

menarik bersifat soft news di situs Gramedia.com untuk kanal Product 

Description, Category Description, dan Gramedia Blog. 

 Setelah magang berakhir, penulis pun  memandang bahwa peran Content 

writer dalam mendukung aktivitas online public relations suatu perusahaan 

cukuplah penting, karena berfungsi sebagai pemasok konten-konten digital yang 

menciptakan hubungan ketertarikan antara perusahaan dan target publik.   

Kata kunci: public relations, online public relations, content writer, perusahaan 

e-commerce, Gramedia.com 
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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur atas segala kasih karunia dan berkat dari Tuhan Yang 

Maha Kasih, sehingga penulis dapat menyelesaikan praktek magang serta laporan 

kerja magang yang berjudul „Peran Content writer dalam Aktivitas Online Public 

Relations di Gramedia.com‟ ini dengan baik dan tepat waktu. 

 Menjalani proses kerja magang di Gramedia.com merupakan pembelajaran 

sekaligus pengalaman berharga yang dirasakan penulis. Mulai dari belajar 

beradaptasi dengan rekan kerja di divisi Gramedia Content, memahami peran dan 

alur kerja Content writer, serta kesempatan terjun langsung merasakan atmosfer 

dan tantangan dunia kerja.  

 Selama proses penyusunan laporan kerja magang, penulis mendapat 

dukungan, semangat, dan masukan dari beberapa pihak. Melalui berakhirnya 

proses penulisan laporan kerja magang ini, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Dr. Indiwan Seto Wahjuwibowo M.Si, selaku dosen pembimbing yang 

telah memberikan banyak masukan dan arahan, sehingga penulis dapat 

berupaya terus-menerus membuat laporan kerja magang ini jadi lebih baik. 

2. Dr. Endah Murwani, M.Si, selaku dosen penguji yang telah memberikan 

banyak saran perbaikan demi kesempurnaan laporan magang ini. 

3. Inco Hary Perdana, S.Ikom, M.Si, selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara yang telah membantu 

kelancaran penulis dalam memilih tempat kerja magang yang tepat. 

4. Seluruh dosen dan staf Universitas Multimedia Nusantara yang telah 

memberikan banyak ilmu dan pelajaran baik secara akademik maupun 

non-akademik yang sangat bermanfaat bagi penulis. 

5. Setyawan Ngodino dan Tini selaku kedua orangtua penulis yang telah 

memberikan semangat dan dukungan penuh bagi penulis dalam menjalani 

program kerja magang. 
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