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LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT
DALAM PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG

Dengan ini saya :

Nama : Windi Chrisdiningrum
NIM : 13130110095
Fakultas : Bisnis

Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktik kerja magang :

Nama Perusahaan : PT Matahari Department Store Tbk
Divisi : Marketing & Advertising
Alamat : Menara Matahari Lantai 15, JI Boulevard Palem Raya

No 7, Lippo Karawaci, Tangerang 15811
Periode Magang : 20 September 2016 — 31 Desember 2016
Pembimbing Lapangan : Ibu Shelvi Labessy

Laporan kerja magang ini merupakan hasil karya saya sendiri dan saya tidak
melakukan plagiat di dalam penyusunan laporan. Semua data dan kutipan karya
ilmiah yang telah melengkapi laporan kerja magang ini baik milik orang lain atau
lembaga lain telah saya sebutkan dan cantumkan sumber kutipannya di dalam
Daftar Pustaka. Jika di kemudian hari laporan kerja magang ini terbukti
mengandung unsur kecurangan atau penyimpangan, baik dalam pelaksanaan kerja
magang maupun dalam penulisan laporan kerja magang, saya bersedia menerima
konsekuensi dengan dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah kerja magang yang

telah saya tempubh.

Tangerang, Januari 2017

Windi Chrisdiningrum
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KATA PENGANTAR

Puji -Syukur penulis panjatkan kepada Allah S.W.T vyang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan kerja magang yang berjudul “Peran Iklan Media Cetak Sebagai Alat
Promosi untuk Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen pada PT
Matahari Department Store Tbk” dengan sebaik-baiknya sesuai waktu yang
ditentukan. Laporan kerja magang ini merupakan mata kuliah yang wajib
ditempuh sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1
program studi Manajemen fakultas Bisnis di Universitas Multimedia Nusantara.
Praktik kerja magang yang telah penulis lakukan berlangsung dari tanggal 20
September 2016 sampai tanggal 31 Desember 2016, dimana penulis mendapatkan
pengalaman baru mengenai dunia kerja yang sesungguhnya. Tidak hanya itu,
penulis juga dapat mengimplementasikan ilmu yang didapatkan dari perkuliahan

untuk menyelesaikan suatu pekerjaan di PT Matahari Department Store Tbk.

Laporan kerja magang yang telah disusun oleh penulis diharapkan dapat
bermanfaat bagi pendidikan dan kemajuan perusahaan terkait. Laporan Kerja
magang ini juga dapat diselesaikan karena bantuan dari banyak pihak yang telah
memberikan masukan dan dukungan kepada penulis sehingga penyusunan laporan
magang ini dapat berjalan dengan baik. Dalam kesempatan kali ini, tak lupa

penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Allah SW.T yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada
penulis dalam menyelesaikan laporan kerja magang ini.

2. Orang tua dan adik penulis yang telah memberikan doa dan dukungan
kepada penulis.

3. Bapak Wesley Alva Mardikin S.E., MBA. selaku dosen pembimbing
magang Yyang telah membimbing penulis selama menyusun hingga
disetujuinya laporan magang ini.

4. lbu Purnamaningsih S.E., M.S.M. selaku dosen penguji yang telah

memberikan masukan, serta menguji penulis saat sidang magang.
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5. Ibu Dewi Wahyu Handayani S.E., M.M. selaku ketua program studi
Manajemen yang telah membekali banyak hal sebelum dan saat
melaksanakan magang.

6. Bapak Dharsana Sulistijo selaku General Manager Marketing &
Advertising yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melaksanakan praktik kerja magang selama 60 hari kerja di PT Matahari
Department Store Thk.

7. Ibu Shelvi Labessy selaku Traffic Officer dan mentor penulis yang telah
memberikan bimbingan dan mengajarkan banyak hal mengenai ilmu-ilmu
baru di dunia kerja khususnya Marketing & Advertising.

8. Ibu Roslina, Pak Stefan, Ibu Erika, Bapak Niko, lIbu Dengsi, Ibu Diana,
Kak Jessica, Kak Sherly, Kak Ezra, Bapak Mark, Kak Lupita, Hilda dan
Galuh selaku rekan-rekan kerja penulis dalam divisi Marketing &
Advertising yang telah bekerja sama dengan penulis selama magang di PT
Matahari Department Store Tbk.

9. Marvelly Marta Widada, Melisa, Ria Oktavianie, Rezza Setyawan dan
Dinda Cancerita selaku sahabat penulis yang selalu memberikan semangat
serta bersedia mendengarkan keluh kesah penulis selama proses
penyusunan laporan kerja magang ini.

10. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan kerja

magang, yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa laporan kerja magang ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun akan
penulis terima demi kesempurnaan laporan kerja magang ini. Akhir kata, penulis
mohon maaf atas segala kekurangan yang terdapat dalam laporan kerja magang.
Semoga laporan kerja magang ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan dapat
memberikan - gambaran. mengenai . pembahasan - yang - penulis teliti.

Tangerang, Januari 2017

Windi Chrisdiningrum

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG ..........cccevvieninn [

LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM

PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG ........cccooiiiiieiiniiieiie e i
KATA PENGANTAR ... .ottt b e abe e sneeseneas ii
DAFETAR ISI ...ttt ettt a b e nin e e e seneenee s %
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR TABEL. ... e Xi
Y o PP PPUPRPUPRRPRTOI 1
PENDAHULUAN . ...ttt ane et sineesneesnneennee s 1
I L T 21 F= L o SR 1
1.2 Pokok Permasalanan............coiiiiiiiniiie s 8
1.3 Maksud dan Tujuan Kerja Magang .........ccccoerererenenenienesesee s 8
1.3.1 Maksud Kerja Magang:..............ciieaiiiineenueeiiessineeeneeeesseeseeiinesbeeseeeneees 8
1.3.2 Tujuan Kerja Magang ..............eiuereereeaeeireiireaeessaesseeeesseessssnsesssesseessens 9

1.4 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang...........ccoveieerveenueseesnennnn 9
1.4.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang .............coouerineneeiienenneniesese e 9
1.4.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .........cccuveeveerienieneeiiesnnesneeseeenee s 9

1.5 Sistematika PENUIISAN ..........ooeiiiiiiiiie e 10
BARM ... 8- 8- % B AR e B YR 12
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ... 12
2.1 Sejarah Singkat PT Matahari Department Store ThK...........cccccocivveiiinnnn. 12

Y

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



2.2 Visi dan Misi PT Matahari Department Store ThK ... 14

2.3 Filosofi Logo PT Matahari Department Store ThK ............cccccoeveiieiecnnne. 15
2.4 SETUKLUL OFQANISASI ...euveevveiueeveeseesseasseassessassseasseasasassasbassessseessesseesseesseseesses 16
2.5 Brand yang Ada di Matahari Department STOre.........cccoocevvieeeeienvernenenne 19
2.6 LANAASAN TEOK .........eeiieuieteitiatestesseastassessessessesseabesseaseansansesneaneabeseesseesesseenes 21
2.6.1 IMAIKELING ... ccuvevieteieie it et eeesteesteeaessaesseenseasaeasaanseaseessaenseanaessseneesseeseas 21
2.6.2 Integrated Marketing CommuniCatioN..........cccvueiveeieeieesesieesieseenennes 22
2.6.3 MArKeting IMIIX .......coiieieiieiueeieaseesueesaessaesseansessaesseansessaesseasnnsnsessensensees 22
2.6.4 PromOtIONAL IMEX .ceueeuveieeitiiiesiisiisisieie sttt sne st b 23
2.6.5 AQVEITISING. ... eeiteetiiueeiteeiueaseesteesueasesseessessseaseessesnssssessseasseassesseessessessees 25
2.6.5.1 Advertising ODJECLIVE ........cccueiiiiiiiieieeie e 25

2.6.5.2 Langkah dalam Membangun Marketing Communications yang

8 T2 ) TR 26

2.6.6 Consumer BENAVIOK ... 29
2.6.6.1 Model Pengambilan Keputusan Konsumen...........ccccocvvevivvevieennne. 30

BAB FHL....e etttk h e st e e b e e e e et ae e nRn e e nree e 33
PELAKSANAAN KERJA MAGANG .......oiiiiiiieiieiiie st snne e 33
3.1 Kedudukan dan KoordiNasi ..........c.ce..eiiiieieie it et 33
3.1.1 KeAUAUKAN ........oouiiiiii ettt st e 33
3.1.2 KOOAINGSI ..ttt 34

3.2 Tugas yang DilaKuKan ....cccc...cciiie e i sie st ae s e 34
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ...........coeevereesmmmmeeeeeemieneneessineeseesnenns 39
3.3.1 Proses Pelaksanaan .............cccooueiiiiieiiiese e 39
3.3.1.1 Print Ad OKEODEr 2016 ....cc.vevviviieeeeieeihimneseeeneeis e sansnsi e 39

Vi

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



3.3.1.2 OPENING SEOTE.....eiiiiiiiieiieiieie ettt 44

3.3.1.3 Jakarta Fashion Week (JFW) ........cieereiieiiciiic e 53
3.3.1.4 Christmas CampPaigi .......ccveceerueeieeieesieereseeseeieesee e ereesee e aeenns 57
3.3.1.5 Television Commercial (TVC) Christmas ..........ccccecvevevverivennnne. 65
3.3.1.6 MUSE HaVe ITEMS ...ttt 69

3.3.1.7 Fashion Show untuk Opening Store MDS Lippo Mall Kemang ... 76

3.3.1.8 ChinNeSe NEW YEAI.....c..iuiiueiiiirienieiaie st snenessesnesneseanesnenane st eneeneeee s 77
3.3.1.9 GadisS SAMPUI ...cviiieiieiieeieiteese e srae e esesaesseaneessaesneanaeaneeseeeneennes 79
3.3.1.10 Daily ACVEITISING .. .eiveereeueeueereiuensenressesseaseesessessessessessessessesseesens 80
3.3.2 Kendala yang DItEMUKAN. .......c.ooeeiiiieiieiiiaiesieesiesiesreesnessne e siesneeses 86
3.3.3 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan ............ccccccceevevieeiie i, 87

3.4 Pemahaman Peran Iklan Media Cetak Sebagai Alat Promosi untuk

Mempengaruhi Keputusan Pembelian KONSUMEN ..............ccoocvevvereerearieniennnnns 88
BAB TV .ot 93
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 93

4.1 KESIMPUIAN ettt e e e sraean b e ere e seeaneanaeseenee e 93

4.2 SAraN ..........ieieeandeeees dannanate srnaahe e daannaen daannnedeee o dannnnase s Spannaathe eese dannannteeerensne 94
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt abe b b 95
LAMPIRAN ..ottt bbbttt bbbttt ne e 97

vii

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Jenis Produk yang Paling Dicari Saat Offline Shopping .................... 2
2 Presentase Kontribusi Perekonomian di Indonesia................c.ccco...... 3
3 Presentase Media Iklan yang Paling DIpercaya .......cccoeeecververeneene. 5
4 Presentase Generasi yang Mempercayai Media......cccccovveiienennnnnnnn, 6
5 Media yang Paling Sering Diakses oleh Masyarakat......................... 7
1 Matahari Department StOre ........c.ccevvereeiieieere e e e 12
2 Logo Matahari Department StOr€.........cccuevueieereereesieesinnseeseereneennns 15
3 Struktur Organisasi Divisi Marketing & Advertising....................... 16
4 Buyer ReadliNeSS STAQE ......coveiveeiuiaieiieiiieiesie e 26
5 Model Pengambilan Keputusan Konsumen ...........c.cccocvevvvverieennnnn. 30
1 Kedudukan Penulis di divisi Marketing & Advertising ................... 33
2 Peminjaman Produk Highlight Oktober di MDS Karawaci............. 40
3 Suasana Photoshoot Print Ad Oktober 2016...............cccivvieneennnnne 42
4 Salah Satu Layout Print Ad Oktober 2016...........cccceeeeviieaiueceennnnn 43
5 Opening Store MDS Citymall Ketapang............cccceoiieneniesiesnenne. 44
6 Petunjuk Pelaksanaan Opening StOre.........cccccooovveieeneeienie e 45
7 Pengumpulan Produk dari Para Merchandiser.........c...c.ccovvueeveenen. 46
8 Mengemas Produk Doorbuster ke KOper .........ccccccvevveveiievieenen, 48
9 Suasana Photoshoot untuk Opening Store ............ccocevevesiiniseenenne 49
10 Desain Layout INVITation .........cccieene it ik 50
11 Layout Katalog ........ccceeiieiiieiieiiec e 51

viii

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.

12 Penulis dan Team Stylist di JFW .......cccooiiiiiiiiiiieeeeeece e 53
13 Poster JEW dengan tema “Spurs’ ....cc.....cocoeereeriieiiennicneeneene 54
14 Suasana Photoshoot untuk 100kbook JFW ............ccccoveviiiiiinnn, 55
15 INVITAEION JFW ..ot 56
16 Fashion Show Koleksi Baju Matahari Department Store .............. 56
17 Main Key Visual Christmas...........cccccoveivieiieiiiie e 57
18 Pengumpulan Produk Edisi ChriStmas...........ccccceeveeiieieiiccinennnne. 58
19 Salah Satu Tampilan Layout Christmas...........cccceveereereeiieeseenene 59
20 Contoh Power Point untuk Project Chrismas...........ccccoeevvivinnene. 60
21 Mengemas Produk Edisi Christmas ke Beberapa Kardus.............. 61
22 Suasana Photoshoot ChFiStmas ...........cccevvenicineneniiccc 62
23 Tampilan E-Catalogue Christmas...........cccoeeveveieniinnieerineieinean, 65
24 Tampilan Pakaian yang Akan Dikenakan Model untuk TVC......... 66
25 Suasana Shooting TVC ChriStmas.........ccccovvvevineninneene e 68
26 MUSt HaVE TTEMS......ooiiiiiiiiiiiece e 69
27 Produk Highlight yang Terpilih untuk Photoshoot........................ 70
28 Contoh Power Point untuk Project Must Have Items.................... 71
29 Mengemas Produk Highlight ke dalam Koper..............ccocoevrnnnnne. 72
30 Suasana Photoshoot Must Have Items ..............cccoiiiiiiiisieene 73
31 Pengembalian Barang ke para Merchandiser..............cccceevuecueennen. 74
32 Must Have Items yang Sudah Jadi...........ccccccovvveieiieinccncciee, 75
33 Produk edisi Chinese New Year yang Terpilih untuk Photoshoot . 78
34 Iklan Promosi Matahari Department Store di Koran Kompas....... 80
35 WIP bulan November & Desember 2016 ...........ccccoveviineniinnnne 81
36 Desain AWal LaYOUL........ccc.ccveiiiieicie et 82

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 LadieS WOrld Brand ..............oooo oo e e e e eeeeeeeeaaeeeean 19

Tabel 2. 2 Man 21010 TP T RO TURTRR 19

Tabel 3. 3 Daftar Opening Store yang Penulis Kerjakan ............cccovvveeeeieeieeenin. 44

Tabel 3. 4 Lokasi PhotoSNOOt CREISTMAS ......ooveeeeieireeeeeeereesessereressesreeessssiseesans 63

IVERSITAS

UN
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Xi

Peran iklan media..., Windi Chrisdiningrum, FB UMN, 2017





