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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan media yang terjadi saat ini sangat pesat. Terlebih lagi dengan
adanya teknologi internet yang membuat banyak media baru bermunculan. Media
mulai tumbuh setelah era Orde Baru (Orba) berakhir yaitu setelah tahun 1998.
Sebelum tahun 1998, jumlah media di Indonesia hanya. berjumlah 180 media dan
berita yang diterbitkan semuanya sama. Tetapi setelah era Orba berakhir, media mulai
bermunculan menjadi sekitar 1.389-media cetak baru atau 140 setiap bulannya atau

lima media perhari, seperti dikutip dari Antaranews.com.

Saat ini media cetak telah jauh berkurang jumlahnya. Dari 1.389 media cetak
menjadi 830 media cetak. Berdasarkan perkembangan teknologi yang begitu pesat,
banyak media-media cetak yang beralih menjadi media online. Selain dimulainya era
globalisasi, generasi generasi zaman sekarang juga lebih senang membaca secara
praktis, tidak ribet dan mudah. Sehingga ini yang menjadi salah satu faktor mengapa

banyak media online bermunculan.

Banyak media online yang mulai bermunculan semakin membuat arus
informasi terjadi begitu cepat. Termasuk di dalamnya berita hoax yang saat ini sangat
booming terjadi. Selain itu, dengan adanya media online jumlah pertumbuhan media
menjadi sangat pesat sampai berjumlah 43.400 di Indonesia. Seperti yang dikatakan
oleh ketua Dewan Pers Yosep Adi Prasetyo, media yang ada jumlahnya sekitar
43.400, tetapi yang terdaftar di Dewan Pers hanya sekitar 234 media.

Selain banyak media online, munculnya berbagai stasiun televisi yang baru,
banyaknya media online/portal online yang lebih menarik dibandingkan dengan acara
televisi, program yang monoton, sampai munculnya TV cable yang mudah didapatkan
oleh publik saat ini merupakan beberapa faktor yang dapat membuat persaingan

dalam industry media semakin ketat. Oleh karena itu PT. MNC Media melakukan
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integrasi untuk menjadikan empat stasiun televise lebih kuat dan stabil dari
sebelumnya. Dan yang menjadi konsentrasi utama dari PT.MNC Media saat ini
adalah tetap menjadikan PT.MNC Media menjadi pilihan stasiun televisi yang utama

bagi publik

Kondisi persaingan media industri yang sangat besar membuat PT.MNC
Media harus melakukan integrasi dengan empat stasiun TV agar dapat terjadi
koordinasi yang lebih stabil dan meminimalisir pengeluaran perusahaan. Koordinasi
yang tidak stabil dapat mempengaruhi kondisi perusahaan dan membuat reputasi
perusahaan menjadi tidak baik karena akan terbentur dengan tim yang lainnya, seperti
tim program, tim marcom dsb. Salah satu Divisi yang melakukan integrasi adalah
Media Relations yang terdiri dari empat stasitu TV yakni RCTI, GTV, MNCTV,

iNews.

PT.MNC Media lebih sering menggunakan istilah Corporate Secretary yang
didalamnya merupakan staff Public Relations. Public Relations yang ada di PT.MNC
Media terdapat Divisi Media Relations yang merupakan bagian dari Eksternal
Komunikasi. Di bagian Eksternal komunikasi inilah peran penulis selama mekalukan
PKL di PT.MNC Media.

Media Relations menurut Cutlip and Center dalam Nova (2011:205) “Good
media relationship are earned trough honest helpful news service provided in an
atmosphere of mutual respect and condor.” Hubungan media yang baik dapat diraih
dengan kejujuran dan layanan media di dalam atmosfer yang saling terbuka dan
hormat-menghormati satu sama lain. Cutlip dan Jefkins tetap menekankan pada upaya
Public Relations dalam membuat dan menyampaikan informasi secara bertanggung
jawab. Artinya adalah informasi yang disampaikan melalui media tidak boleh ada

kebohongan atau data yang direkayasa.

Media Relations merupakan salah satu dari berbagai kegiatan Public Relations
dalam membagikan informasi kepada publik eksternal dalam rangka mendapatkan
dukungan dan kepercayaan (Ardianto, 2011, h.264)
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Hidayat (2014, h.78) memaparkan beberapa fungsi Media Relations yakni,

1. Menjaga agar informasi atau data mengenai perusahaan yang sedang
berkembang di media tetap seimbang dan objektif.

2. Memperoleh publikasi yang luas mengenai kebijakan atau langkah yang
dilakukan oleh perusahaan dan penting untuk diketahui oleh masyarakat.

3. Menghasilkan feedback yang positif dari publik eksternal yang nantinya bisa
dijadikan sebagai sumber data referensi dalam pelaksanaan evaluasi terhadap
kegiatan atau program yang telah dilakukan oleh perusahaan

4. Menciptakan hubungan saling percaya yang akan terus berlanjut antara

perusahaan dan pihak media.

Tujuan utama dari Media Relations yakni dalam rangka menaikkan reputasi
suatu perusahaan beserta produknya dan juga memberikan informasi serta
memengaruhi khalayak sasaran perusahaan (Bland, Theaker dan Wragg, 2004, hal. 52)

Seorang Public Relations perlu memahami apa yang dimaksud dengan
metode, alat dan taktik kerja. Media merupakan salah satu alat kerja Public Relations
dalam menjalankan fungsinya. Sedangkan Media Relation merupakan taktik atau
strategi Public Relations pada saat ingin mencapai tujuan dari kegiatan Public
Relations. Dari berbagai macam strategi yang biasanya digunakan dalam
menjalankan fungsinya adalah memanfaatkan keberadaan media massa. Ini
merupakan alasan dari seorang Public Relations yang memerlukan media, yaitu
sebagai sarana atau alat penyambung informasi dari setiap ide-gagasan atau kegiatan

Public Relations agar mudah untuk diterima publik secara cepat dan luas.

Beberapa tahapan praktisnya, upaya membangun hubungan dengan media
atau Media Relations itu diwujudkan oleh karya-karya Public Relations yang kreatif

dan berbagai kegiatan yang berkaitan dengan pers. Kegiatan ini meliputi :

1. Press Release adalah News Release yang dikirimkan ke media massa dengan

harapan dapat disebarluaskan sebagai berita. Setiap melaksanakan kegiatan
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seorang Public Relations harus menyiapkan Press Release yang akan
dibagikan kepada wartawan yang hadir agar atau disampaikan kepada
perwakilan media yang tidak dapat hadir agar mendapatkan data tentang
kegiatan tersebut untuk diterbitkan.

2. Konferensi pers, istilah lainnya adalah temu pers atau jumap pers, merupakan
kegiatan yang diberikan secara simultan atau bersamaan oleh seseorang
pejabat pemerintah atau swasta kepada sekelompok awak media, bahkan
dalam jumlah banyak secara bersamaan.

3. Press Luncheon, yaitu sebagai langkah menjaga hubungan baik antara pejabat
Public Relation dengan perwakilan awak media dengan mengadakan jamuan
makan siang.

4. Press Tour yaitu upaya yang dilakukan oleh suatu perusahaan atau lembaga
tertentu, dengan melakukan kunjungan kesuatu tempat, temasuk tempat wisata.
Tujuan dari Press Tour ini adalah untuk menyampaikan dan mempromosikan

produk, perusahaan atau ingin menyampaikan ide kepada wartawan.

Dalam buku Public Relations Theory Il disebutkan bahwa media monitoring
sangat penting bagi media relations, hal tersebut dikarenakan untuk mengetahui berita
yang dimuat dalam berita akurat atau tidak. Berdasarkan dari media yang
menerbitkan, juga untuk melihat framing dari pemberitaan tersebut terhadap issue
yang ada. Sangat penting untuk mengingat bahwa framing terhadap issue yang terjadi
ada pada tingkat berdasarkan sumbernya (perusahaan), media lain atau dari publik
sendiri. Sementara itu ketika melakukan media monitoring seorang Public Relations

harus bisa mencari tahu dari mana issue tersebut berasal

Media Relations inilah yang menjadi fokus dari penulis selama melakukan
praktik kerja magang di PT.MNC Media.
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1.2 Tujuan Kerja Magang

Penulis melakukan praktik kerja magang sebagai staff Public Relations dalam
Divisi Komunikasi Eksternal di PT.MNC Media dengan tujuan :

1. Untuk mengetahui peran komunikasi Public Relations eksternal dan
implementasinya dalam meningkatkan dan mempertahankan reputasi
PT.MNC Media

2. Untuk meningkatkan kemampuan penulis dalam hal PR Planning melalui
aktivitas Public Relations eksternal seperti Event Management, Media
Relations dan PR Writing.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis melakukan praktik kerja magang sebagai Staff PR di PT.MNC Media
selama 60 hari, dimulai tanggal 13 Juli 2017 sampai 27 Oktober 2017 dengan datang
ke gedung MNC Tower Kebon Jeruk, Jakarta Barat. Jam kerja setiap hari di PT.MNC
Media dimulai hari Senin sampai dengan Jumat dimulai pukul 09.00 — 18.00 WIB.
Selama menjalani praktik kerja magang, penulis mendapatkan tugas sebagai staff
Media Relations dan harus melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh
supervisi/section head serta menaati semua peraturan yang berlaku di PT.MNC
Media.
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