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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1Profil Perusahaan

2.1.1 Sejarah Perusahaan

Pada tahun 1997, Perseroan memasuki babak. baru sebagai perusahaan publik

dengan mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia dengan kode saham BHIT.

Sebagai perusahaan terbuka, Perseroan mengukuhkan komitmen untuk meningkatkan

kinerja operasional;pelayanan kepada pelanggan dan pemangku kepentingan lainnya

serta transparansi sistem pelaporan dan-pengawasan Kinerja keuangan dan operasional

Perseroan.

yang sudah terverifikasi-oleh dewan pers, seperti tabel berikut :

Selama PT.MNC Media berdiri sebagai industry media, ada delapan media

Tabel 2.1 Data PT.MNC Media yang Terverifikasi berdasarkan Dewan Pers

NO Nama Media Jenis Website Status
. : terverifikasi faktual dan
1 Koran'Sindo Cetak WwWW. koran-sindo.com o )
administrasi
) i terverifikasi faktual dan
2 sindo weekly: Cetak wivw.sindoweekly.magz.com o )
administrasi
) terverifikasi faktual dan
3 RCTI Sigran WWW.mAcgroup.com o )
administrasi
] terverifikasi faktual dan
4 MNCTV Siaran WWW.mncgroup.com o ]
administrasi
) terverifikasi faktual dan
5 GLOBAL TV Siaran WWW.mncgroup.com . ]
administrasi
6
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6 Inews TV Siaran Wwww.mncgroup.com

terverifikasi faktual dan

administrasi

7 okezone.com Siber www.okezone.com

terverifikasi faktual dan

administrasi

Sindo Trijaya )
8 Siaran
FM

terverifikasi faktual dan

administrasi

Sumber : http://dewanpers.or.id/perusahaanx(data diolah)

Pada tahun 1990, RCTI mulai beroperasi sebagai stasiun televisi pertama di
Indonesia. RCTI kemudian menjadi unit bisnis utama TV Nasional FTA bagi MNC
setelah mengakuisisi 2004. Berbagai prestasi telah diberikan kepada RCTI, salah
satunya adalah progam Dunia Terbalik yang diterima melalui penghargaan KPI pada
28 Oktober 2017. Dari berbagai penghargaan yang diterima oleh RCTI dapat dilihat
bahwa selama 28 tahun RCTI selalu menjadi media yang memberikan kontribusinya
kepada publik. Sehingga RCTI dapat menjadi contoh terhadap anak perusahaan yang
lainnya seperti Global TV(GTV), MNCTV, InewsTV/(Inews)

Pada mulanya MNCTYV lebih dulu dikenal dengan nama TPl yang muncul di
tahun 1991. Setelah 19 Tahun mengudara di pertelevisian Indonesia, TPI akhirnya
diakuisisi oleh MNC pada tahun 2010 dan mengganti nama menjadi MNCTV.
MNCTV vyang kini telah menjadi bagian dari MNC Media juga menghadirkan
tayangan-tayangan yang informatif bagi publik. Salah satunya dalam program anak,
MNCTV mendapatkan penghargaan dari KPI yang diselenggarakan pada 28 Oktober
2017.

Global TV pada mulanya muncul pada tahun 1999. Pada tahun 2001, GTV
diakuisisi oleh Bimantara Citra. Setelah melakukan akuisisi tersebut, pada tahun 2002
Global TV meluncurkan program MTV Asia selama 24 jam. Selain menyiarkan
MTV Asia selama 24 jam, Global TV juga memperluas cakupannya untuk pangsa
anak muda dan keluarga. Dan ditahun 2017, tepatnya saat perayaan puncak HUT
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Global TV yaitu dengan tema Amazing 15, Global TV resmi melakukan rebranding
menjadi GTV.

iINews TV mulai diluncurkan pada tahun 2015. Dengan konsep stasiun
televise yang lebih difokuskan untuk berita/news. Dan setelah dua tahun berdiri, pada
tanggal 31 Oktober 2017 Inews TV melakukan re-branding dengan tema
metamorfosa dan menjadi iNews. Metamorfosa ini menjadikan Inews untuk
berintegrasi dengan tiga media lainnya yaitu RCTI, MNCTV dan GTV. Integrasi
yang dilakukan adalah dalam tiga media tersebut terdapat kilas berita agar publik
tetap mendapatkan informasi terbaru, informasi tersebut disajikan dalam iNews.
Sehingga tidak terlewatkan berita terkini yang sedang terjadi meskipun sedang

berlangsung acara yang sedang ditayangkan.

Pada Tahun 2005, MNC Group meluncurkan media cetak yang diberi nama
Koran Sindo. Koran Sindo ini merupakan surat kabar yang terbit setiap harinya dari
senin sampai minggu agar publik tetap mengetahui berita yang lebih rinci dan
terpercaya. Dengan adanya Koran Sindo, MNC Media melebarkan sayapnya dibidang
percetakan agar dapat memberikan yang terbaik kepada publik. Sehingga dapat
menjadi contoh bagi media yang lain.

Selain Koran Sindo, MNC Media juga meluncurkan Sindo Weekly. Sindo
Weekly ini merupakan majalah yang awalnya bernama Trust. Sindo Weekly hadir
pada tahun 2002. Tetapi Sindo Weekly tidak bertahan lama karena bergabung dengan
News yang antara lain adalah Koran Sindo, sehingga saat ini Sindo Weekly lebih

diterbitkan secara online.

Selain media cetak yang diterbitkan oleh MNC Media, terdapat juga media
online. Media online yang diterbitkan adalah okezone.com. Okezone.com menjadi
salah satu platform online untuk mengakses berita yang cepat dan luas, karena berita
yang diterbitkan sudah berskala internasional. Okezone.com sendiri terbit pada tahun

2007 sampai sekarang. Pada tahun 2007, mulai gencar perubahan teknologi internet
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sehingga MNC Media berevolusi untuk mengikuti perkembangan teknologi yang
semakin canggih sehingga munculah platform tersebut.

Selain media cetak dan media online, MNC media juga memiliki Sindo
Trijaya FM. Ini adalah satu-satunya radio yang dimiliki oleh MNC Media. Sindo
Trijaya FM hadir pada tahun 1971 (era media elektronik). Setelah 46 mengudara,
pada 26 September 2017, Sindo Trijaya FM berganti nama menjadi MNC Trijaya FM
di usianya yang ke 27.

Sebagai industri media yang bertumbuh dengan pesat, tentunya tidak lepas
dari fungsi Public Relations yang memiliki hubungan yang signifikan dengan para
stakeholders untuk mendukung pertumbuhan tersebut. Public Relations di PT.MNC
Media fungsinya dilakukan di dalam Divisi Corporate Secretary. Corporate
secretary di PT.MNC Media sangat dibutuhkan agar dapat memberikan reputasi yang
baik kepada perusahaan, dan publik dapat melihat sendiri melalui publisitas yang
dilakukan melalui media-media besar. Publisitas yang diterima oleh PT.MNC Media
dapat berupa own media yaitu dari media group seperti okezone.com sindonews.com

dan Koran sindo.

Di bawah kepemimpinan pendiri sekaligus Chairman MNC Group Hary
Tanoesoedibjo, Perseroan saat ini dibagi'menjadi tiga investasi strategis yaitu media,
jasa keuangan, properti, serta satu bisnis pendukung yang masih terkait dengan bisnis

inti di sektor jasa keuangan, yaitu investasi Keuangan.

2.1.2 Visi Perusahaan

Dikutip dari halaman™ website PT.MNC Media, visi dari PT.MNC Media
adalah menjadi salah satu perusahaan ‘investasi yang ‘terkemuka di kawasan Asia
Pasifik melalui pengelolaan keuangan yang solid, inovasi, dan sumber daya manusia

yang kompeten.
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2.1.3 Misi Perusahaan

Dikutip dari halaman website PT.MNC Media, misi perusahaan agar

tercapainya visi perusahaan tersebut adalah:

1. Secara konsisten memberikan pelayanan yang terbaik dengan cepat dan
terukur, agar menjadi nilai tambah bagi para pemegang saham, investor, dan
mitra bisnis.

2. Bekerja sama dan bersinergi untuk menjadi perusahaan yang terus tumbuh
dan berkembang.

3. Menerapkan prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik.

4. Menjaga keseimbangan antara aspek komersial dan aspek sosial melalui

komitmen dalam pengembangan masyarakat.
2.1.4 Nilai Budaya Perusahaan

Sebagai industri media“yang berkembang secara pesat, tentunya PT.MNC
Media memiliki nilai budaya perusahaan yang harus diketahui dan dijunjung tinggi

oleh karyawan-karyawannya. Nilai budaya perusahaan tersebut antara lain:

o Vision : Pandangan ke masa depan untuk menciptakan kesempatan
usaha dan memenangkan pasar (menjadi-market leader).

o Quality @ Totalitas untuk menjadi'yang terbaik.

o Speed :_Selalu memberikan karya lebih cepat.dan lebih cerdas untuk
menjadi yang terdepan.

2.1.5 Struktur Korporasi

PT.MNC Media membagi kedalam tiga pilar usaha dibawah naungannya.
Yakni Media, Property, dan Financial Service dengan total keseluruhan berjumlah 47
brand.
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Gambar 2.1 Brand dibawah naungan PT.MNC MEDIA
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Integrasi PT.MNC Media
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Penulis diposisikan sebagal staff yang mengerjakan tugas PR eksternal
dibagian Media Relations dan_juga Social Media Specialist, langsung dibawah
naungan Department Head dari Komunikast Eksternal dan diawasi oleh Section Head
Komunikasi Eksternal.

2.2.2 Divisi Corporate Secretary

Pada bulan April 2017 PT:MNC Media sudah, 'memberlakukan integrasi
terhadap empat stasiun=TV, yang didalamnya terdapat Divisi Corporate Secretary
atau Sekretaris Perusahaan. Tujuan__diadakannya integrasi ini adalah untuk
mengoptimalkan Koordinasi dari Setiap stasiun TV agar menjadi lebih baik dari
tahun-tahun sebelumnya. Setain‘itu,” tujuan adanya divisi Corporate Secretary ini
adalah untuk menjalin' hubungan-yang+baik terhadaptsesama media dan tentunya
kepada publik. Sehingga PT,MNC Media dapat mewujudkan visi dan misinya serta
memiliki reputasi yang baik di depan publik.

Dalam divisi Corporate Secretary, dibagi menjadi ke dalam empat divisi.

Diantaranya adalah Komunikasi Eksternal, Government Relation, Internal

12
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Communication, Corporate Social Responsibility. Di masing- masing divisi tersebut,
terdapat Department Head Division yang mengawasi Kinerja-kinerja dari staff
maupun trainee. Dan agar lebih terkoordinasi, Department Head dibantu oleh Section

Head dalam menjalani tugas utama dari masing-masing unit TV.
Dalam struktur Integrasi PT.MNC Media tersebut terdapat struktur jabatan :

1. Division Head Corporate Secretary
Jabatan tertinggi sekaligus eksekutor dalam menentukan tindakan apa yang
harus dilakukan terkait masalah komunikasi. Serta. memberikan masukan dan
menjadi pendamping BOD Kketika terlibat dalam acara-acara penting dari
MNC Group seperti perayaan HUT dan Press Conference.

2. Department Head
Jabatan Department Head yang bertugas membantu Division Head Corporate
Secretary. Tugas lainnya seperti mengadakan rapat setiap minggu untuk
melihat perkembangan yang terjadi selama seminggu kedepan, serta
memberikan masukan apabtlaada yang kurang dalam pelaksaan agenda acara/
selama pelaksanaan acara. Dan juga mengevaluasi dari hasil kerja yang
dilakukan gleh officer:

3. Section Head
Jabatan Section Head dalam bagian Komunikasi Eksternal dibagi menjadi dua,
yaitu Media Relation dan Social Media Specialist. Tugas dari seorang Section
Head Media Relations adalah mengontrol Kkinerja dari officer terkait
mengundang wartawan untuk hadir dalam acara 'yang akan diselenggarakan,
menyebarkan press release, membuat-press release: dan melakukan media
monitoring‘harian baik:dari-media cetak maupuni.media online.
Selain Media Relation, ada Social Media Specialist. Dalam Social Media
Specialist, tugas utama adalah menaikan konten yang telah dibuat ke masing-
masing social media seperti official account RCTI,MNCTV (khusus untuk
GTV dan iNews Social Media dipegang oleh promo). Serta membuat caption
yang menarik di semua social media Facebook,Youtube, Twitter dan
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Instagram. Bahkan Semua tayangan yang ada di stasiun TV, harus
dinaikan/dimasukkan kedalam channel Youtube dari masing-masing official
account atau Metube (kepemilikan dari MNC Group)

. Officer

Tugas dari seorang officer menjalankan peran Public Relations sekaligus

bertanggung jawab terhadap citra dan reputasi perusahaan. dikarenakan pada

jabatan ini, office erhadapan dengan media secara

langsung sebagai a menerapkan tugas Public

Relations se e, menyiapkan presentasi,
video profile, : siasi dengan pihak yang
hendak me an ker| leng .MNC Media. Sehingga

seorang of ) ngan yang baik dengan
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