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ABSTRAK

Komunikasi yang baik dapat menghasilkan hubungan yang baik serta citra

yang positif. Hal ini juga berlaku bagi perusahaan, makadari itu bagi perusahaan

yang menyadari penting nya menjalin hubungan dengan cara memiliki

komunikasi yang efektif dan efisien pasti memiliki unit corporate

communications. PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, merupakan salah satu

BUMN yang memiliki unit corporate communications.

Selama tiga bulan menjalani praktik kerja magang, penulis melakukan

berbagai macam aktivitas seperti manajemen berita dan informasi, program and

partnership management serta media relations, seperti ikut serta dalam kegiatan

press conference, merekap press release dan melakukan social media monitoring .

Namun, pekerjaan yang rutin penulis lakukan adalah news and information

management .

Unit corporate communication Telkom mempunyai empat sub unit, yaitu

eksternal, program and partnership, news & informations management serta

senior advisor.

Keywords : corporate communication, public relations, Telekomunikasi

Indonesia.
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