[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



BAB I1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan
PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk adalah Badan Usaha Milik Negara yang

bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan

jaringan telekomunikasi atusnya sebagai Perusahaan milik

negara, saham yang“d 2.09%, sedangkan 47.91%
sisanya dipegang

Pada tahun 2( formasi agar menjadi
digital teleco plementasikan strategi
bisnis dan kepada pelanggan
(customer-orie membuat organisasi
cah) dalam beradaptasi
dengan perubahan perlangsung sangat cepat.
Organisasi yang ba meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam menciptakancus?o experience yang berkualitas.

Pada saat ini TelkomGroup mengelola enam produk portofolio yang melayani

empat segme nsumefilh vai orpo e an, rangan dan segmen
konsumen lai . Ena d 0 S la

1. Mobile

Portofolio ini menawarkan produk mobile voice, SMS dan value added
service, serta mobile broadband. Produk tersebut ditawarkan melalui entitas
anak, Telkomsel, dengan merk  Kartu Halo untuk pasca bayar dan

simPATI, Kartu As dan Loop untuk pra bayar.

2. Fixed
Portofolio ini memberikan layanan fixed service, meliputi fixed voice, fixed
broadband, termasuk Wi-Fi dan emerging wireless technology lainnya,

dengan brand IndiHome.
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3. Wholesale & International
Produk yang ditawarkan antara lain layanan interkoneksi, network service,
Wi-Fi, VAS, hubbing data center dan content platform, data dan internet,

dan solution.

4. Network Infrastructure

Produk yang ditawarkan meliputi network service, satelit, infrastruktur dan

tower.

5. Enterprise Digital

Terdiri dari layanan information and communication technology platform

service dan smart enabler platform service.

6. Consumer Digital

Terdiri dari media dan edutainment service,

seperti e-commerce (blanja.com), video/TV dan mobile based digital
service.  Selain itu, Telkom juga menawarkan digital life
service seperti digital life style (Langit Musik dan VideoMax), digital
payment seperti  TCASH, digital advertising and analytics seperti

bisnis digal adveﬂving dan solusi mobile bankinggrta enterprise digital

service yang menawarkan layanan Internet of Things (IoT).

Pada tahun 2Mko! ma!! k!ala!daftar !rbes Global 2.000 :

World'sBestEB)Iqu)lv E R S I T A S
MULTIMEDIA

2.2 Logo dan Tagline Perusahaan
Ber(Narky P§turé PeNsah:xl;n A.PBOIA/ZOM tentang New
Corporate/Brand Identity tertanggal 20 Juni 2014, logo Telkom diperbaharui

menjadi seperti ini :
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Gambar 2.1
Logo PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk

Mengacu F ] vays The Best — sebuah
keyakinan dasar yang terbaik dalam setiap
pekerjaan yang dilakukan dan scnantiasa memperbaiki hal-hal yang biasa

menjadi sebuah kondisi yang lebih baik, dan pada akhirnya akan membentuk

Telkom di pe '
2.2.2 Filosofi Warn
Merah UletM
untuk selalu optimis dan berani dalam menghadapi tantangan.
Putih U: Ni, ])aMi, EhaB §satl1 l\-/EnAniSan semangat
MTe@m igtuiTmebean Enngalk bAi bangsa.

HltanN V‘ljn gsarNeIN) n'qkan RmeRn kAas

: Warna Transisi Melambangkan teknologi.

2.2.3 Tagline
“The world in your hand” artinya “Dunia dalam Genggaman Anda”. Hal
itu bermakna bahwa Telkom akan membuat segalanya menjadi lebih mudah

dan lebih menyenangkan dalam mengakses dunia.
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2.3 Visi dan Misi Perusahaan
Seiring dengan perkembangan teknologi digital dan transformasi perusahaan,

Telkom memiliki visi dan misi baru yang diberlakukan sejak 2016, yaitu :

Visi
Be the King of Digital in the Region
Misi

Lead Indonesian Digital Innovation and Globalization

2.4 Sejarah SingK

tanggal 23 Oktober ,
ketika Pemeri a ur : donesia menyediakan
layanan telegra ckan Batavia (Jakarta)
dan Bogor. S& Pemerintah Belanda
enyediakan layanan pos
clegraf dan Telepon (Post,
engatur tata layanan pos dan
telekomunikasi. Setelah merdeka, Pemerintah Indonesia mengubah status jawatan

menjadi Perus i Postel”) pada tahun

telekomunikas Negara
Telekomunika i A menjadi Perusahaan

Umum Telekomu Indon€sia (Perumtel) 1974 dan kemudian

menjadi PernEjhaN I’erVoE Rrs@) lP'l‘ Alel@nunikasi Indonesia

berdasarkan Pmo.QﬂT attn l.il-91 Finﬁ seEranE) l A
NUSANTARA
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2.5 Struktur Corporate Communications Perusahaan

Gambar 2.2
Struktur Organisasi Corporate Communications Telkom

VP Corporate
Communications

Arif Prabowo

AVP External

Commun

g

Media Digital S0 Media
Activation Relationship

w

1|

AVP Program
& Partnership

Sumarno

SO CSR & 50
Frogram Riview MediaPartnership

__.
QOFF 1 Event &

EluEd g

OFF Extarnal

1
OFF 3 Medsa
il OFF 3 Media
H Management H Ho.ﬂt.ﬁg_q:

] OFF 1 Partnership OFF IMedia-
Valuation Partnarship

AVP News & Information
Management

Andri H. Sasoko

1T

Hmo Internal N

Management

ews SO Internal
Activation & Brandin
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2.5.1 Fungsi Corporate Communication di PT. Telekomunikasi Indonesia

Tbk

Keberadaan corporate communication di PT. Telekomunikasi Indonesia

Tbk ini juga memiliki fungsi yang penting seperti :

a)

b)

d)

)

Merumuskan strategi sorporate communication & image/

ork dan prosedur pelaksanaan

dia massa baik media

pada akhirnya disebut

kanisme pengelolaan

ommunication)  serta

corporate image campaign

dalam rangka pemb € image termasuk program-program

pengendalian traffic
na pengkondisian
k pemenuhan semua

(product publicity,

corpowe Ngel cc@a@) Rlas ml:dlq'prﬂdes
Meru kaukellii'alef\, t'ata MIOI daDr.nelkan' me penyelenggaraan

fungs1 komunikasi di seluruh wilayah operasional Telkom secara group.
MenyNngyakaS préamNorp ratAoreriAion yang mencakup

kegiatan-kegiatan yang terkait dengan proses komunikasi publik antara

lain press release, press conference, layanan kunjungan study banding,
merespon saran/ masukan/ kritik dari media massa dan membina

hubungan dengan komunitas industri atau asosiasi terkait/ pemerintah.
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2.5.2 Sub unit Corporate Communication di PT. Telekomunikasi Indonesia

Tbk

Untuk sub unit, corporate communications Telkom memiliki tiga bagian,
yaitu external communications, program and partnership, serta news and

information management.

a) External Co

Sub unit am pengelolaan corporate
image campa alui taraf nasional maupun
apak Pujo Pramono ini
gkinian informasi di

semua me S1 ronik maupun online

1 positif.

tanggung jawab untuk mengadakan

pihak- pih i dukungan media komunikasi
bagi piha . i i Bapak Sumarno ini
juga men 1 jjakan dan program
CSR Com cati inasi terkait baik internal

maupun ekste

UNIVERSITAS
C) News nfUatl? Afv afnm E D

Sub unit news and information management !Jertanggung jawab dalam
pengelolaémdagasﬁen da fO]:l sAaan Ail sumber informasi
bagi seluruh karyawan dan manajemen (dari berbagai media massa, cetak
maupun elektronik) juga memastikan tersampaikannya informasi terkini dari
media cetak dan online kepada BOD (Board of Directors) sebagai salah satu
pertimbangan untuk pengambilan keputusan. Sub unit yang dikepalai Bapak

Andri H. Sasoko ini juga menjalankan fungsinya dalam memastikan
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terkelolanya media informasi internal melalui kegiatan internal news

management.

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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