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ABSTRAK 

PERAN DAN AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS HOTEL 

MERCURE SERPONG ALAM SUTERA 

 

Oleh : Gissara Amadea (Ilmu Komunikasi - Public Relations 2014) 

 

Berkembangnya industri pariwisata dan perhotelan mendorong pesatnya pertumbuhan 

hotel-hotel baru, khususnya di wilayah Tangerang Selatan. Persaingan bisnis 

perhotelan yang cukup tinggi membuat setiap hotel harus memiliki strategi untuk 

mempertahankan eksistensi bisnisnya. Salah satu strategi yang dilakukan oleh hotel-

hotel adalah memanfaatkan peran PR sebaik mungkin. Hotel Mercure Serpong Alam 

Sutera merupakan salah satu hotel yang memanfaatkan peran dan fungsi public 

relations. Aktivitas atau strategi PR yang paling sering dilakukan Hotel Mercure 

Serpong Alam Sutera adalah Media Relations danSocial Media Marketing. Strategi 

ini dioptimalkan secara konsisten dan setiap hari untuk membangun hubungan 

dengan publik dan media secara maksimal. Tidak hanya itu, berbagai kegiatan 

lainnya yang dilakukan Public Relations perhotelan dalam mempertahankan 

eksistensi dan mendekatkan diri kepada publik adalah dengan melakukan Customer 

Relationship Management. Media Monitoring juga terap dilakukan untuk memantau 

setiap berita atau feature yang tersebar dibeberapa media. Dengan melakukan Event 

Management yang baik juga merupakan strategi PR yang tidak kalah penting, untuk 

tahap perencanaan sampai ke eksekusi perlu direncanakan dengan seksama guna 

berhasilnya acara hingga sampai ke goals yang ditargetkan. Pendekatan ini dilakukan 

untuk menjaga citra, reputasi dan eksistensinya di lingkungan, serta tetap menjadi top 

tier diindustri perhotelan.  

 

Keyword: Public relations, media relations, social media marketing, customer 

relationship management, media monitoring, event management. 
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proses pencarian tempat magang sampai selesai. 

 Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam penyusunan 
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