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Lembar Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat dalam Penyusunan

Laporan Kerja Magang
Dengan ini saya;
Nama : Gissara Amadea
NIM : 14140110511
Program Studi : [lmu Komunikasi

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktik kerja magang:

Nama Perusahaan : Hotel Mercure Serpong Alam Sutera
Divisi : Sales & Marketing / Public Relations
Alamat : JI. Alam Sutera Boulevard Kav 23,

Serpong Utara, Pakulonan, Tangerang
Selatan, Banten 15325

Periode Magang : 18 September - 18 Desember 2017

Pembimbing Lapangan : Humaira Ryanaputri selaku Executive
Secretary dan Assistant Public Relations
Manager

Laporan kerja magang ini merupakan hasil karya saya sendiri, tidak plagiat
dari karya ilmiah yang ditulis orang atau lembaga lain. Semua kutipan karya ilmiah
orang atau lembaga lain yang dirujuk dalam laporan ini telah saya sebutkan sumber
kutipnya serta dicantumkan dalam Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemykan kecurangan atau penyimpangan baik
dalam pelaksanaan kerja magang maupun dalam penulisan kerja magang, saya
bersedia menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah kerja
magang yang telah saya tempuh.

Tangerang, 25 Januari 2018

P/

Gissara Amadea
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ABSTRAK

PERAN DAN AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS HOTEL
MERCURE SERPONG ALAM SUTERA

Oleh : Gissara/Amadea (llmu"Komunikasi - Public Relations 2014)

Berkembangnya industri pariwisata dan perhotelan mendorong pesatnya pertumbuhan
hotel-hotel baru, pkhususnya di wilayah Tangerang Selatan. Persaingan bisnis
perhotelan yang cukup tinggl membuat_setiap hotel harus memiliki strategi untuk
mempertahankan eksistensi bisnisnya. Salah satu strategi yang dilakukan oleh hotel-
hotel adalah memanfaatkan peran PR sebaik mungkin. Hotel Mercure Serpong Alam
Sutera merupakan ‘salah satu hotel yang memanfaatkan peran dan fungsi public
relations. Aktivitas atau strategi PR yang paling sering dilakukan Hotel Mercure
Serpong Alam Sutera adalah Media Relations danSocial Media Marketing. Strategi
ini dioptimalkan secara ‘konsisten dan setiap hari untuk membangun hubungan
dengan publik dan media secara maksimal. Tidak hanya itu, berbagai kegiatan
lainnya yang dilakukan Public Relations perhotelan dalam mempertahankan
eksistensi dan mendekatkan diri kepada publik adalah dengan melakukan Customer
Relationship Management. Media Monitoring juga.terap dilakukan untuk memantau
setiap berita atau feature yang tersebar dibeberapa media. Dengan melakukan Event
Management yang baik juga merupakan strategi PR yang tidak kalah penting, untuk
tahap perencanaan sampai ke eksekusi perlu direncanakan dengan seksama guna
berhasilnya acara hingga sampai ke goals yang ditargetkan. Pendekatan ini dilakukan
untuk menjaga citra, reputast dan eksistensinya di lingkungan, serta tetap menjadi top
tier diindustri perhotelan.

Keyword: Public “relations,~media "relations;- social ‘media marketing, customer
relationship management; media monitering;/event management.
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