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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis mendapg agai  Public Relations Trainee
dibawah departemen ibawah pimpinan Executive
Secretary sekaliglSgA er, Humaira Ryanaputri
selaku pembimbing . A berkoordinasi dengan
divisi lainnya § insesuai dengan tugas

dan pekerjaan

ik kerja magang di Hotel
Mercure Serpong Alam an tugas sebagai seorang Public

Relations. Tugas-tugas yang penelitrkerjakan adalah sebagai berikut:

o~ 0w DN e

E

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pekerjaan yang penulis kerjakan saat melakukan kerja magang selama tiga
bulan di Hotel Mercure Serpong Alam Sutera sangat bermacam-macam. Seperti
yang telah penulis urai dalam tabel di atas, kegiatan yang penulis merupakan

aktivitas dan pemanfaatan pera Relations pada biasanya. Kegiatan yang

harus rutin me entar di sosial media,
update Maniz Me ack active dan expired
bership tersebut.

onitoring secara rutin
untuk menghitu i . Sebelum melakukan
en-konten, foto, dan press
81 yang ada di hotel, aktivitas
yang dilakukan di hotel serta eVents grterjadi di hotel untuk disebarkan kepada

media agar diinput kedalam media-media yang ada.

Kemu meng-upload materi
promosi maup

sepe - i

[ ivi ccor ke media sosial

ili am, Facebook, dan
Twitter setiap hart satu ap ca sosial media adalah

milik Hotel
penggunaan ﬁhtﬂ‘ #feVVeE)nR dgtl -Iaosﬂg Jujuan penggunaan
#FeelWelcome adalah AccorHotels M ara target market maupun publik

merasa bather(!kA !nga-tl-dls!lm n'dl%tlap hotel dibawah
manajemen A&)r. Ual $| (AkuN g-rnaAenR( [Ahatlan, memberikan

informasi, dan melakukan interaksi dengan publik sehingga terjadinya
engagement dan menarik publik menjadi tamu atau client di Hotel Mercure
Serpong Alam Sutera.

Penulis juga terlibat langsung dalam pelaksanaan event-event di Mercure

Serpong Alam Sutera. Event pertama yang penulis laksanakan adalah Pembukaan

16
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La Recre, lounge yang Hotel Mercure Serpong Alam Sutera sediakan khusus
untuk para staff hotel. Pada event ini penulis mendokumentasikan segala momen-
momen highlight yang terjadi. Selain itu, penulis juga membuat pidato
pembukaan untuk General Managerdan membuat press release mengenai acara
tersebut. Event kedua yang melibatkan penulis secara langsung adalah
AccorHotels' 50th &

bertemakan Local

g, Sutera's 4th Anniversary yang
Penulis terlibat mulai dari
perencanaan, pe i dgeting, hingga menjadi
salah satu perfor uny orang traineedi hotel

lia Nusantara.

2lations adalah aktivitas
menjalin pengertian dan
hubungan B assa dalam rangka pencapaian
publikasi organisasi yang maksimal serta berimbang.Menurut
Iriantara (2005, h. 80) mengelola relasi yang baik dengan media
giatan PR. Bahkan
giatanPR seringkali

an media massa.

reputasi perusahaan
aw Nan'sav s@knR)a@klbe'ﬁarAngSada seberapa baik
hebringan yang terjalin aptara perusghaangataw, organisasi dan insan
m %:)unif_ Tj ro[(; m 'E ?r; | Armasi penting yang
bﬁen!alx é bu&n igﬁ VR| Aperan media massa.
Melalui pemberitaan media massa tersebut diharapkan agar publik
dapat menerima serta memahami setiap langkah yang diambil oleh
perusahaan atau organisasi. Media massa membutukan berita,

sedangkan perusahaan atau organisasi memerlukan sarana untuk

menyampaikan informasi. Sebuah hubungan yang saling memiliki

17
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kebergantungan satu dengan lain. Sebuah hubungan yang sederhana,
namun jika tidak tepat dalam mengelola akan memberikan akibat
yang buruk. Hubungan dengan media yang buruk akan menyulitkan

disaat perusahaan tengah berada dalam situasi Krisis.

Lesly (1991, definisi media relations sebagai

b untuk melakukan publisitas
badap organisasi. Yosal
ahwa media relations
ang membina dan
massa sebagai sarana

uk tujuan organisasi.

sip dasar yang menjadi

umas dalam berhubungan

1. Memperhatikan tenggat waktu (deadline) media massa
. Jangan|p erbi bicat@benar atau diam

. Me tap - da gan akrab dengan

U N PYBRSPT"A S
V6. bahgdh membuka Peftengiardhyanty takiperlu
Nlju:!-rlmeﬁ rﬁior’s\loag]:)rg%isaﬁmeﬁ'ut Wardhani (2008,

h. 13) yaitu:

1. Untuk memperoleh publisitas seluas mungking mengenai
kegiatan serta langkah lembaga/organisasi yang baik untuk

diketahui umum

18
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2. Untuk memperoleh tempat dalam pemberitaan media
(liputan, laporan, ulasan tajuk yang wajar, obyektif dan
seimbang) mengenai hal-hal uang menguntungkan

lembaga/organisasi.

3. Untuk me mpan balik dari masyarakat mengenai

drganisasi

bagi pimpinan lembaga
penilaian (assesment)
permasalahan yang

perusahaan

dan berkelanjutam yang

dan menghormati.

Industri perh@ akan lepas dari kegiatan media
relations dan media massa. Media massa merupakan hal penting
untuk Hotel Mercure Serpong Alam Sutera karena dengan adanya

a, sel i asi n tel a tersebar ke publik

glna mena

IVERSITAS

IMEDIA

UN
MULT
NUSANTARA
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Selama melakukan praktek kerja magang, penulis melakukan
beberapa aktivitas media relations bersama dengan pihak hotel
seperti melakukan media visit kebeberapa media seperti Tempo,

Media Indonesia, dan Bisnis Indonesia.

ia Indonesia

membina hubungan
atakan (2008, h. 46-
ia, seperti dengan

media, membangun

reputa3| yang dapat di Brcg dengan memberlkan materi-materi

ra IMgkg er!ay di ar§saja dan kapan saja
thukUn. l.alu-Fendan MmkEkaIDallrlanAng baik, tidak hanya
dN-d a te@i jAa Nmélf foA daRvidA yang berguna bagi
wartawan. Keahlian dalam mengoperasionalkan peralatan tersebut
akan mendukung kegiatan humas. Selain itu, PR hotel juga harus
bekerja sama dengan baik bersama para wartawan karena kerja
kedua pihak sangat berkaitan erat. Kejujuran, keterbukaan serta

saling pengertian sudah selayaknya juga dilakukan.
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Selama melakukan media visit, penulis dapat melihat bahwa Hotel
Mercure Serpong Alam Sutera sudah membangun hubungan yang
cukup baik dengan media-media yang dikunjungi. Hal tersebut

tercermin ketikapihak Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

berdiskusi dengan tim media mengenai program dan informasi yang
saling melihz lhak dan sering melakukan barter
ain itu, pihak hotel bertukar

ing berkomunikasi dan

sosial sebagai bagian
Sialisasi. Menurut Tom
a memberikan individu
pribadi, terhubung dengan
pengguna lain, me erbitkan dan merespon content. Media
Sosial juga sebagai sarana komunitas online dimana orang yang
tler dan Amstrong

media sosial ini
sumer-to-consumer”
likasi besar terhadap

pemasar.

UNIVERS|TAS

Tuten dan Salomon j 37) menjatakan pemasaran media

SM| la&alal'r [-)[ng unM IEdIPSO aIAntuk memfasilitasi
pNJkale aﬁraAnsNen ];n ‘k]anRsi.Aedia sosial berharga

bagi pemasar karena menyediakan akses yang murah ke konsumen
dan beragam cara untuk berinteraksi dan melibatkan konsumen pada

berbagai poin dalam siklus pembelian.
Semakin berkembangnya teknologi, Hotel Mercure Serpong Alam

Sutera tentunya juga harus berkembang. Pemanfaatan website, sosial
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media seperti Instagram, Facebook, dan Twitter oleh hotel sangat
dimaksimalkan guna melakukan social media maintenance dengan
cara melakukan posting secara rutin dan melakukan interaksi dengan
membalas pesan maupun komentar yang ada. Selain itu, social
media marketing ditujukan untuk membangun hubungan dengan

f, meningkatkan brand awareness,

brand re gkatkan brand loyalty.

juga dapat memberikan
atan bagi 29" yntuk
serta untuk memenuhi
ipat digunakan untuk

keinginan konsumen,

Sementara ggunakan social media untuk

kebutuhan marketing antara lain:

UMN o

3 Mempengaruhi para pengaruh di sosial media yang memiliki

U MenfatdidrerR S | T A S

N!l. ”emlﬂjullan !leesgariQdul paéang yang lain
NUSANTARA

5. Melakukannya secara continue

6. Mengukur kampanye produk di sosial media

(https://sbm.binus.ac.id/2016/11/21/social-media-marketing/)
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Penulis sejak awal melakukan praktek kerja magang mendapatkan
tanggung jawab untuk memegang seluruh akun sosial media sosial
Hotel Mercure Serpong Alam Sutera. Penulis harus meng-upload
komten di Twitter, Facebook, dan Instagram setiap hari disaat yang

bersamaan. Mulai dari aktivitas, promo bulanan, ucapan hari raya,

fasilitas hote ang diberikan oleh Accor Hotels

k mengamati aktivitas
serta perbandingan.
update terhadap tren

rpong Alam Sutera.

erpong Alam Sutera

Settings  Logout

Page Inbox @ Notifications Insights Publishing Tools Settings Help ~

Mercure

HOTELS

SERPONG ALAM SUTERA

Mercure Serpong

Alam Sutera 3
@mercure.alamsutera Es
BOOK NOW: (62217) 29 668 668
Home
Photos
i Hotel in Tangerang
4.3 Y deJ ¥k ¥ - Aways Open

TripAdvisor Reviews

padees Page Tips
Zomato ‘ S
Try Fﬂstmg a Short video
® s help ¢

Posts Snare a photo or Advemse Vour Stan alive deeo Get phone cans 0k people(l.Nede: Feed
- v —
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Gambar 3.3 Instagram Hotel Mercure Serpong Alam Sutera
mercuresas HIEEE

Mercure 633 posts 1,017 followers 108 following

xxxxxx

seRPONG ALAM SUTERA Mercure Serpong Alam Sutera Official Page of Mercure Hotel. Located in Serpong
Alam Sutera. Have 171 rooms with stylish and modern concept. www.accorhotels.com
www.mercureserpongalamsutera.com

Mercure

HOTELS

Tweets Following Followers Likes Lists Moments i
Edit profil
SERPONG ALAM SUTERS 1181 248 a4 11 0 1 it profile
Tweets  Tweets & replies  Media Your Tweet activi
Mercure Serpong Alam "y
Sutera Mercure Serpong Alam Sutera v 2sts eamed 4,934 impressions
OMecrsts:. | = Feast of the culinary heritage! N 128 days

Cent

Located within the Integrated Alam more info, don't hesit: usat

Sutera Complex. Mercure Serpong Alam

Sutera - Your Business and Leisure : S =
Experience 021 - 29 668 658 H [ [{l EH | [ l‘ Who to follow  seiecr vz =

3.3.3 Cgtorm R!zlaMnsﬁp I\Bna§mijnt-r A S
SerIteg'UpeLs;rr ly lgl Eb P !daAupaya menciptakan
hﬂngu angra Aak ﬂrusjfaaAensx pénggan lebih dikenal
dengan istilah Customer Relationship Management (CRM). Gaffar
(2007, h. 9) menjelaskan bahwa Customer Relationship Management
merupakan suatu strategi perusahaan yang digunakan untuk

memanjakan pelanggan agar tidak berpaling kepada pesaing.
Penerapan CRM diharapkan mampu membuat pelanggan menjadi
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setia kepada perusahaan sehingga hubungan yang terjadi tidak hanya
hubungan antara penjual dan pembeli, tetapi lebih mengarah kepada

suatu hubungan mitra.

Peelen dan Beltman (2011, h. 3) menjelaskan bahwa customer

relationship manage pakan otomatisasi proses bisnis yang

ibatkan titik kontak pelanggan

an dan dukungan) melalui
anagement menurut

adap setiap pelanggan
panjang dengan masing-
2. Relati0 usahaan menggunakan seluruh
informasi pelanggan untuk membangun hubungan jangka
panjang.

i salur@an komunikasi yang

on, haan harus memiliki

rta m ai berdialog dengan

U IQZIQ}?‘”’E ﬂmgaldarat mgngkatkan loyalitas
mOETrImMEDIA
IﬁiatirJCu§meARelﬁmsl1i~p I\ﬂnaﬁmnﬂang penulis lakukan

dalah memasukan dan meng-update data anggota Maniz
Membership. Membership Card ini memfasilitasi member untuk
menggunakan fitness center dan swimming pool yang tersedia tanpa

harus menjadi tamu di hotel.
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Gambar 3.5Database Active Maniz Membership December 2017

A 8 c D E F G

P O O L D E C K

1
2 DATABASE MANIZ MEMBERSHIP
3 DECEMBER 2017
1
B vo. Name: Address Telp Card No. Validity
5| 1 |Novianna 65 28 June 2017 - 28 December 2017
5| 2 |EnySusanly 148 |3 November 2017 - 3 December 2017|
5 | 3 |DewiAsnaPuraa 144 |8 November 2017 - 7 December 2017 |
o | 4 |Keni Sudtajar Widjaja 156 27 November - 26 Desember 2017
10| & |Kumala Dewi 157 27 November - 26 Desember 2017
1p| © |Ruth Hidayat 155 28 November - 28 December 2017
1p| 7 |RiniLestari 158 2 December 2017 - 2 January 2018
15| 8 |Heimi Sunardie 159 2 December 2017 - 2 January 2018
] I—
15 |Note :

16 Database not completed from registration
7 Compliment Membership

elakukan perpisahan

r. Achim yang sudah

Long Stay Guest di IG Hotel

mercuresas m

mercuresas Bidding Farewell to our loyal
guest is always tough, especially Mr. Achim
for being our dearest guest for the past 10
months! The entire Mercure Serpong Alam
Sutera team would like to thank you and
wish you all the best! We do hope to serve
you again soon. Thank you Mr. Achim!

#Feelwelcome #mercuresas #accorhotels
#accor #hotels #heartist #hotel #mercure

@ Q

66 likes
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3.3.4 Media Monitoring

Untuk mengetahui apakah upaya yang dijalankan dalam media
relations optimal, diperlukannya evaluasi mengenai program yang
sudah dilakukan. Seorang public relations wajib untuk mengkaji

ulang dan mengg semberitaan mengenai perusahaan yang

onik. Hal tersebut dinamakan

k melakukan evaluasi
D, h. 140) adalah:

mengundang beberapa
dila sebagian besar media
massa me it, maka dapat dikatakan public

relations telah sukse eroleh pemberitaan yang maksimal.

m an Smemberikan dampak

aca, p atau pemirsa.

3 olomrata rastesiar erita tulisan

S&rjalN blsaVkoEn RriSatlu -FenﬂinSanjang durasi pada
th,UakLakT se'nam mE1bLE) pLPIiIAebih memperhatikan
serta berdampak cukup kuat.
KUSANTARA

4. Metode analisa isi

Yang bertujuan mengetahui kecenderungan opini publik atas
informasi media massa, mengetahui kecenderungan isu yang makin

menghangat atau mulai menurun pemberitaan yang dan mengetahui
posisi perusahaan di mata publik eksternal.
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Dalam melakukan evaluasi, public relations perlu melakukan
kegiatan kliping dimana pengertian kliping menurut Rosady Ruslan
(2010, h. 228) adalah,

“Suatu kegiatan memilih, menggunting, menyijmpan dan kemudian

memperbanyak mene berita (news) atau karangan (artikel),

serta foto & ent atau peristiwa tertentu yang
cetak, seperti surat kabar,

a yang kemudian di

sahaan setiap harinya
aksanaan tugas public
ungsi pelayanan dan
dagai media massa. Untuk
ugas khusus yang membuat
kliping, dan membaca enganalisa pendapat dan tulisan yang
termuat di berbagai media massa, baik yang berupa tajuk rencana,

pemb dan l.

getahui apakah rilis

menyangkut Hotel

diinput®di media atau belum.

Jika rili dahpdiipput-elel~wartawan ke media masing-masing,
mtal?(a %einurlsyanér:eﬁuk§ ]l%gﬁn gnnmg untuk media

M&oum -s;reenlhoM rﬁs buldl utdlmedlaonlme
NUSANTARA
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Gambar 3.7Media Monitoring Coverage Media Online

detaktangsel.com
October 10,2017.

Link:
hitps:iidetaktangsel.comko
munitas8854a-recre-
ruang.istirahat-untuk-
Karyawan-hotel.mercure-
alam.sutera

DetakTangsel.com

ing dilakukan untuk

dan coverage yang sudah
direncanat otel Mercure Serpong Alam
Sutera.  Media Juga ditujukan untuk melihat dan

memantau informasi, kegiatan serta fasilitas atau produk baru dari

k etitor.
Gam S.AAriNIedia Indonesia

Hotel Mercure Serpong Alam Sutera Merayakan
lang Tahun Accor Hotels dengan Sambut Pahlawan Seknar

AccorHotels menyambut

para pahlawan di lingkung-

U sekitar mereka, seperti
pekerja sosial, relawan, pe-
kebakaran, perawat,

M ru, yang bekerja setiap

han umuk melayani komuni-
N sekitar hotel. Ini dilakukan
alam rangka merayakan
ulang tahun yang jatuh pada
Minggu (19/11). Lebih dari
2.000 AccorHotels di seluruh dunia, termasuk 500 hotel di Asia Pasifik dan lebih dar
110 hotel di Indonesia terlibat aktif dalam inisiatif itu. Kegiatan global ini merupakar
kesempatan bagi grup dan lebih dari 250 ribu karyawan untuk berterima kasih kepad:
mereka yang berkomitmen melayani komunitas dan lingkungan sekitar. Caranya dengar
berbagi dalam kebersamaan dalam aneka kegiatan, seperti sarapan pagi, barbecue
konser, bahkan mengundang mereka untuk menginap sebagai tamu hotel.
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3.3.5 Event Management

Peak Season (September, Oktober, November, dan Desember) ini
Hotel Mercure Serpong Alam Sutera mengadakan sekaligus
berpartisipasi dalam event-event yang ada. Selama penulis
agang di hotel ini, sudah ada lebih dari 10

events yag pevent internal Special Coffee

melakukan praktek

alloween yang dirancang
hdi

_m & Staff Party

Acara ulang tahun AccorHotels yang ke-50 dan Hotel Mercure

SErjmmNA'am\ﬁut& Rg S-4|di-Istﬁ@k8 pada 21 November
Zm.ﬂg.aLtal'ra I#\/\/MonElerB; jilaﬂkan ser.empak oleh
hmplr dari §ur1§hoﬁ3‘/anr be&da ﬁbaﬁh manajemen Accor

diseluruh dunia. Event ini mengunang para Local Heroes untuk
mengapresiasi dan membalas segala kebaikan serta pengorbanan
yang telah dilakukan oleh para Local Heroes di lingkungan sekitar
hotel. Local Heroes ini berupa "pasukan orange”, polisi, tentara,
dokter, PMI, pemadam kebakaran, guru, supir taksi, anak-anak di

panti asuhan, dil.
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Menurut Goldblatt (2013) Event Management adalah kegiatan
profesional mengumpulkan dan mempertemukan sekelompok orang
untuk tujuan perayaan, pendidikan, pemasaran dan reuni, serta
bertanggung jawab mengadakan penelitian, membuat desain

kegiatan, melakukan perencanaan dan melaksanakan koordinasi serta

pengawasan hadiran sebuah kegiatan.

pakan sebuah kebutuhan
perusahaan komersial
ebut bertujuan untuk
am menciptakan citra
der maupun external
tersebut tak dapat

ication dari perusahaan,

Pada mulanya, sen an perusahaan terutama yang berkaitan

dengan kegiatan-kegiatan baik internal (training untuk karyawan,
family/emp i diy maupun eksternal

eminar, product launching,

Me Noor (2098, h.<429)%alam elola suatu kegiatan
ttj_mmdiller‘yargraﬁi (§ plzreilearﬁn. S

IMa ts’bulﬂ ansep Ma Eahl}leiai Arancang dan terkait
dwanlgsreganaﬂ eth. I\rnurAt Pﬁiasﬂi (2010:87) terdapat

beberapa hal yang harus diperhatikan  ketika  akan

mengimplementasikan sebuah konsep acara, yaitu:
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a.

b.

Persiapan

Melakukan pengecekkan terhadap hal-hal yang berkaitan dengan
pelaksanaan acara.Seperti pengisi acara, kondisi panggung, kondisi

ruangan dan sebagainya.

Geladi bersi

mengecek kesiapan dari
a dimulai. Kegiatan ini

yang akan digunakan

erapa hal yang harus
asi rancangan konsep

anaan acara kerja sama tim

t sangat ditentukan
ra terus-menerus di
naan acara mulai
enjaga komunikasi
yang baik, hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan HT (Handy

WINIVERSITAS
KMntHan!ariinl M E D l A

Setiap %’r!ggg timAhar'u\':.‘l mampuAuntu tidae mencampuradukkan
antara kepentingan pribadi dan kepentingan kelompok. Hal ini
bertujuan agar tidak menimbulkan perpecahan di dalam tim acara.
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e.

h.

Komitmen

Komitmen anggota tim dibutunkan sejak awal persiapan acara
sampai dengan tahap akhir atau evaluasi.

Dengan adanya komitmen maka setiap anggota tim tetap

ang telah diberikan hingga acara
ang bersemangat di awal

lai mengerjakan tugas

sangat dibutuhkan untuk

Ketika dapa ercayaan baik antar anggota tim
maupun dengan Kklien, tentu saja akan memudahkan dalam

melakukan kerja sama ketika tahap penyusunan maupun

CMN
di S h ra dapat t dari kemampuan

aj acr I ?\ Ia rasi, atau kerja sama di
Wlfgra selurus\z?ﬁl rﬁr: alJﬁl meru§ kan pekerjaan yang
SM kale,la rLﬂSIfmlSI nggta lelklérsonallty

SANTARA

Tanggung jawab

Hal ini berkaitan dengan upaya mengatasi masalah yang muncul
dengan baik dan benar sehingga tidak mengganggu kelancara kerja
pihak lain.
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Management of an event encompasses all activities involved in
planning, staffing, organizing and evaluations of event. In fact. All
operational task for an event such as the ground wotk, venue
selection and stage design, arranging the infrastructural facilities
required, liaison with artists/performersand networking with other
activities suchras advertising, public relations, ticket sales etc fall

under the gamut of Event Management. (Vineet Gera, 2012)

Manajemen acara mencakup semua kegiatan yang terlibat dalam
perencanaan, kepegawaian, pengorganisasian dan evaluasi acara.
Faktanya. Semua tugas operasional untuk acara seperti tanah wotk,
pemilihan tempat dan tahap desain, mengatur fasilitas infrastruktur
yang dibutuhkan, hubungan dengan seniman / performers dan
jaringan dengan kegiatan lain seperti iklan, public relations,
penjualan tiket dll jatuh di bawah gamut Manajemen Acara. (Vineet
Gera, 2012).

Manajemen acara adalah phenemenon multidisiplin yang melibatkan
pemasaran, (katering;» keuangan; keamanan dan manajemen risiko,
logistik dan manajemen sumber daya manusia, antara lain disiplin.
Ini semua terkait dengan cara yang kohesif untuk menghasilkan hasil
event:.Pentingnya dan' penggunaan fungsi ‘masing-masing berbeda-
beda sesuai dengan sifat dan ukuran acara.

Penulis ikut terlibat mulai dari tahap perencanaan sampai ke
eksekust: Konsep utama event inisudah disediakan oleh AccorHotels
Group dan ada beberapathal mandatory‘yang-harus disiapkan oleh
tiap-tiap hotel yang ikut berpartisipasi. Namun, untuk nama acara,
tamu undangan, waktu atau rundown, dan acara diberi kebebasan
kepada tiap hotel. Peneliti dikesempatan ini ditawarkan untuk
menjadi performersuntuk memeriahkan Event AccorHotels' 50th &

Mercure Serpong Alam Sutera’'s 4th Anniversary. Selain itu, penulis
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juga membuat rundown, budgeting acara, membuat presentasi
mengenai keseluruhan kegiatan dan konsep acara yang akan

dilaksanakan, dan ikut membantu mendekorasi photobooth di lobby
hotel.

Gambar 3.10Photoboeth AccorHotels' 50th Anniversary

Gambar 3.11 Tim Qorie UMN bersama penulis sebagai performers
ik \P

Gambar 3.12Perayaan Ulang Tahun AccorHotel dan MSAS

L

= |/
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Selain itu, penulis juga mengikuti Wedding Exhibiton Weddingku
yang dilaksanakan di JCC pada 24-26 November 2017. Penulis
bersama dengan supervisor pergi pada hari pertama dan
membereskan serta menata booth Hotel Mercure Serpong Alam
Sutera, setelah itu penulis membagikan brosur dan price list kepada
pengujung
Sutera.

Hotel Mercure Serpong Alam

ingku Exhibition JCC

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
M U
N U
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3.4 Kendala yang Ditemukan

Selama melakukan praktek kerja magang di Hotel Mercure Serpong Alam

Sutera, penulis menemukan beberapa kendala sebagai berikut:

1. Kurangnya Sumber Daya Manusia yang dapat membuat satu orang
memiliki beberapa pekerjaan yang tidak bersangkutan. Hal ini
menyebabkan adanya double bahkan triplejob dan membuat tugas-
tugas lain tertunda danstertumpuk.

2. Planning program PR banyak yang tertunda dan tidak optimal
akibat kualitas dan kuantitas SDM yang belum memadai

3. Saat perencanaan event, kurang adanya komunikasi dan diskusi
secara jelas sehingga terjadi konflik dan perencanaan yang kurang

optimal
3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Akan lebih mudah dalam melakukan pekerjaan secara optimal dan cepat
jika pihak Hotel Mercure Serpong Alam Sutera memiliki sumber daya manusia
yang cukup. Hal ini akannmembuat setiaporang dapat fokus kepada pekerjaan

masing-masing dan tidak menumpuk pekerjaan.

Komunikasi merupakan hal yang penting dalam proses bekerja. Dengan
berkomunikasi secara efektif akan menimbulkan kepercayaan, pemahaman, dan

kesatuan aksi.

Sebelum/! ményelénggarakan [event;—perll, adanya perencanaan dan
komunikasi yang baik..Panitia atau pihak yang terlibat-perlu,mengetahui tugas dan
tanggung jawab masing-masing sehingga tidak menyebabkan kesalahpahaman,

serta dapat membuat tugas menjadi lebih efektif dan mudah untuk dilaksanakan.
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