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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
PT Intikom Berlian Mustika. berdiri,sejak April 1990. Sejak 1990, Intikom
menandatangani Enterprise Standing Order (ESO) dengan USI-IBM dan sejak
1993 menjadi/business partnersIBM. Selain IBM, Intikom juga merupakan
business partner dari perusahaan-perusahaan IT ternama dunia yaitu Cisco
Systems Inc., Hewlett-Packard, Wincor Nixdorf dan Microsoft.

Visi dari Intikom adalah™ Partner to Lead * dan misinya adalah "Moving
toward excellence as-an admired ICT solution provider, preferred place to
build career and contributor of good values to stakeholders".

Intikom menyediakan jasa dan produk IT. Produk dan jasa utamanya
adalah konsultasi, software customization and implementation assistance,
education ‘and training, software ‘and hardware, system intergration, e-
commerce, networking dan maintenance.

Berikut iniadalah ulasan dariproduk dan jasa Intikom:

1. Banking Equipment and Selutions

Kategori' ini| berfokus kepada customer di bidang' perbankan. Intikom

menyediakan.solusiperbankan\yang menggunakan teknologi terbaru serta

cost-effective. Hal ini dapat membantu customer mendapatkan solusi yang
cocok dengan kebutuhan dan budget mereka.

Selain itu, Intikom juga menyediakan outsourcing untuk hardware

perbankan yang beragam agar customer mendapatkan teknologi yang
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2.

terkini tetapi masih dapat mengalokasikan bagian utama dari budget dan
sumber daya untuk core business mereka.

Intikom juga menyediakan service points di beragam tempat di seluas
Indonesia untuk menangani perbaikan-perbaikan aset yang mereka beli

atau outsource.

Hardware and Ir
re solutions untuk semua

aan besar. Layanan

onal untuk memandu

akup procurement,
tuan lainnya untuk

i lainnya.

TONTVERSITAS o
IntlkoMne-[)‘/fdliEan.l.dar' mme-ltﬁn pﬁangrat Kutput seperti mesin
fotokoN prrjer, Sannﬁ dNaks-rmhKlleﬁlanﬂakan membayar apa

yang dicetak.
ATM and CDM Services
Intikom menyediakan solusi end-to-end untuk bank seperti ATM dan

CDM.
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7. Hardware Maintenance
Perawatan untuk piranti keras mencakup perbaikan atas segala macam
perangkat elektronik yang tidak bekerja dengan baik atau rusak. Layanan
ini juga mencakup memastikan perangkat bekerja dengan baik dan

mencegah timbulnya masalah.

8. IT Helpdesk

Intikom egrasian IT Helpdesk ke

pplication Suite untuk

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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2.2 Struktur Organisasi

Gambar 2.1

Struktur Finance and Accounting Department PT Intikom Berlian Mustika
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PT Intikom Berlian“Mustika memiliki empat divisi yaitu Enterprise

Application System (EAS), Enterprise Infrastructure System (EIS), Hardware

Maintenance System (HMS), dan Finance and. Accounting Division (FAD).

Divisi EAS adalah divisi yang menyediakan barang dan jasa yang berkaitan

dengan software atau aplikasi dari perusahaan, misalnya seperti payroll

system. Divisi EIS adalah divisi yang menyediakan infrastructure atau

hardware yang digunakan_sebuah_perusahaan._seperti printer, desktop, dan

laptop. Divisi HMS adalah divisi yang-melayani-penyewaan dan perbaikan

hardware. Divisi FAD adalah divisi yang mengurus keuangan, perpajakan,

akuntansi, dan pembelian.
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