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ABSTRAK

Saat ini dunia bisnis kian berkembang. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya
perusahaan yang merambah ke sektor bisnis selain bisnis inti perusahaannya.
Perusahaan media di Indonesia pun menerapkan hal tersebut. Banyak dari perusahaan
media yang  merambah _sektor ~bisnis lain  selain  sektor  media.
Kompas Gramedia memiliki bisnis di luar sektor media diantaranya adalah sektor
pendidikan, ritel dan penerbitan, manufaktur, perhotelan serta event dan venue.

Penulis berkesempatan untuk melakukan praktik kerja magang di Departemen
External Communication Kompas Gramedia. Departemen External Communication
termasuk ke dalam unit._Corporate Communication Kompas Gramedia. Pekerjaan
utama penulis adalah untuk menangani kunjungan perusahaan yang termasuk ke dalam
Event Management. Selain pekerjaan tersebut, penulis juga melakukan aktivitas Social
Media Management, ~ Media Relations, Corporate Social Responsibility serta
Sponsorship Management.

Penulis menjalani praktik kerja magang di Departemen External Communication
Kompas Gramedia selama tiga bulan. Selama praktik kerja magang, penulis mendapati
beberapa persamaan dan perbedaan yang ada di pekerjaan dengan yang penulis pelajari
di perkuliahan. Penulis juga mendapatkan banyak. pengetahuan, wawasan dan

pengalaman terutama di dunia kerja.

Kata kunci : Extéraal/{Comimunication, Corpordte Communication, Event Management
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Penulis menyadari bahwa penulisan laporan kerja magang ini masih jauh dari
kata sempurna, baik itu pada teknis penulisan maupun konten laporan kerja magang.
Oleh sebab itu, penulis berharap menerima kritik dan saran yang membangun dari
semua pihak. Penulis juga berharap laporan kerja magang ini bermanfaat bagi semua

orang yang membaca, khususnya di bidang Public Relations.

erang, 18 Desember 2017

Penulis

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Vil

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018



DAFTAR ISI

PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG.......cccccooiiiiiiniiiieienecceceenee i
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT........ccccoooviiinnnn il
ABSTRAK ..o v
KATA PENGANTAR ..ot css i ettt v

DAFTAR ISI..cooii ittt e sl viii
DAFTAR TABEL ... ..o i i siisieith e X
DAFTAR GAMBAR Lttt e Xi
BAB I PENDAHULUAN ittt e 1

2.2.4 Filosofi Logo Kompas Gramedia..........ccccceeuierienieniieniieiesieeieesieeieee 16

2.3 Pilar BisnisJKdpab Cbmeaial 2. S L. LA S 18
2.4 Struktur %nitaji d&l lill-an& LM(uE(eBIA ................................. 19

2.4.2 Struktur Organisasi dan Ruang Lingkup Corporate Communication

Kompas Gramedia.........coocueeeiiiiiiiieiiiieeniceiteeiee e 20

2.4.3 Struktur Organisasi dan Ruang Lingkup Divisi Communication

Management Kompas Gramedia..................cocccovceevvueeniuinseenoecnseenieaeenne 21

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG.......cooiiiiieiiieieeeee et 22

3.1 Kedudukan dan Koordinasi..........cecceervueeriierieiieeniieeieeniecieceeecieesee e 22
viii

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018



3.2 Tugas yang DilaKuKan...........ccccooieiiiiiiniiniiniiniiicecececeeceeeeeeeaee 23

3.3 Uraian Pekerjaan yang Dilakukan...........cccccocoviiiniiiiniinininiicnecee 36
3.3.1 Social Media Management .................cccoceeveeeeueeneesieeenieeeesee e 37
3.3.2 Event MAnGQGEMENL ..............ccceeevueimiiiiaiieeeiieeeitee ettt 39
3.3.3 Media RelATIONS .........cc..oovueineiiiiiiiiiieieeeeee ettt 57
3.3.4 Corporate Social ReSpOnSIDILILY .............ccccccueeveiniiniiiiiieiieiieeeesieeeee 58
3.3.5 Sponsorship Management ..........ccceilili.......cooueenierueanieeienieeieesieeieeae 61

3.4 Kendala yang DUt@mUKAN ...............cceoiiieiniieeithie et 65

3.4.2 EVent ManQ @Ol s . cce e seeseeeaaeseseaessssnnnassabenneseeeeeseeseeeaeseeeeaaeseaennns 65
3.4.3 Media RelGIIONS .. ccove....eee e e e e e e s e e ek e e e e e eee e eaeeeeeeeeaeeaaans 65

3.4.5 Sponsor. CHLCIIL c.veeeueeesneeeaansesansssannasaanteeeneseesneseessseessneesnsseennns 66
3.5 Solusi atas g DitemuKan ...........ceeeeiiiiiiiiiiee e 66

3.5.2 EVENt MANAGEMICHE c...nvsssivessssessanssssssssssasseeeneseeeeseesiseessresssseesssesssssessssees 66

3.5.3 Media RelAtiONsS ......... . sttt e s 67
3.5.4 Corporate Social ReSpONSIDILILY ............ccueeecueeeeuieeiiieeeieeeeiee e eeaeee e 67
3.5.5 Sponsorship ManGg@emenit.......... s ..o siineeeeeeeneeriineeeeenreessneesssesssneesnnnes 67
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ....iiiiiiiiirieathe e ieeticeeieeieeeveeieeseaeeseees 68

4.2.1 Saran UNtUK UNIVETSITAS .. .ceeeevurereeeeeeeeeeteieieeeeeeeeeeteeaieeeeseeeserrrnnaeeseeesesnnns 69

4.2.2 Saran untk Pérusatiaan = S L A S 70
DAFTARPUSTMAU LTIMEDIA
parTaR Lampian S A N T A R A

ix

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Aktivitas Kerja Penulis ........c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeceeeeeeeeeeee 25
Tabel 3.2 Ringkasan Aktivitas Pekerjaan Penulis.........c..cccccovieiiniininninininnncnn. 27
Tabel 3.3 Tabel Pekerjaan Penulis (dalam Mingguan) .........cccccoceeviininiinicncnicnnen. 28
Tabel 3.4 Jumlah Peserta Kunjungan.Perusahaan yang Diterima............ccccceevveenne 47

Tabel 3.5 Contoh Hasil Re anyaan Angket KG HangOut .. 55
Tabel 3.6 Contoh Hasil Rekapitulasi Pengajuan Sponsor.. ...............ccccevveeviveennneenne 64

IVERSITAS

LTIMEDIA
SANTARA

X

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Pohon Kehidupan Kompas Gramedia..........cccccveevevieeniieenieeenieeeeieeenne 15
Gambar 2.2 Logo Kompas Gramedia .........cccceeevueerieiiieinieeiienieeieeseeeeeee e 15
Gambar 2.3 Logogram Kompas Gramedia ............ccooeerieiieeniiiiienieeieenie e 16
Gambar 2.4 Typhography Logo Kompas Gramedia..........c.cceecueerviieinieeiniieennieennne 16
Gambar 2.5 Warna pada Logo Kompas Gramedia................cccccceevveeiniiennieennieennne. 17
Gambar 2.6 Struktur Organisasi Kompas Gramedia.....o........c..cc.ccocevvieniincnicnennns 19

Gambar 2.7 Struktur Organisasi Corporate Communication Kompas Gramedia ..... 20

Gambar 2.8 Struktur Organisasi dan Ruang Lingkup Divisi Communication

Management Kompas Gramediaiiiiii .. ...... oot eiieeantieeeiieeeiee e eeiee e 21
Gambar 3.1 Value Chain Corporate Communication Kompas Gramedia......... 23
Gambar 3.2 Tujuan Departemen External Communication Kompas Gramedia ....... 24
Gambar 3.3 Corporate Communication Integrated Framework .............................. 36
Gambar 3.4 Instagram Kompas Gramedia @kompasgramedia.............cccecueeeruveennne. 38
Gambar 3.5 Proses Penyaringan Ide Event....................cccccoceniiniiiiniiniininicneeeens 41
Gambar 3.6 Status Permohonan Kunjungan ............ccccoeceeiiiniiiiiiniinniceeeeee 45
Gambar 3.7 Kunjungan Perusahaanyang Penulis Tangani Seecara Langsung............ 46

Gambar 3.8 Kategori Lembaga yang Mengajukan Kunjungan Perusahaan ke Kompas
Gramedia........eeiiiideneeeensdesnd e bires e e e e tee s hest e sanedh ke ab ettt et 48
Gambar 3.9 Jumlah Kunjungan Perusahaan di Bulan September-Desember 2017 ...49

Gambar 3.10 Jurusan Lembaga Pendidikan yang Mengajukan Kunjungan Perusahaan

ke Kompas Gramedia......... ... e e 50
Gambar 3.11 Asal Kota Lembaga yang Mengajukan.Kunjungan Perusahaan ke

Kompas Gramedia\SeptembersDesember 2017 ... Lol et 51
Gambar 3.12 Unit Bisnis / Divisi Tujuan Instansi yang Mengajukan Kunjungan...... 52
Gambar 3.13 Proses Event MAnQGEMENL ..............cccueeeeueeeeveeeiieeeieeenreessseesnseesnns 53
Gambar 3.14 Angket KG HangOut yang Penulis Input ke Google Forms................. 54
Gambar 3.15 Angket KG HangOuL.........cocooiiiiiiiiiiiiiicceccececcecee e 55

Xi

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018



Gambar 3.16 Diagram Contoh Hasil Rekapitulasi Salah Satu Pertanyaan Angket KG

HAaNGOUL ...ttt ettt e et e e s abe e et eesnaeeeaee 56
Gambar 3.17 Corporate Social Responsibility Kompas Gramedia .............ccceceeeueenne 58
Gambar 3.18 Program #AkuBaca Kompas Gramedia........c..cccceeveeveevenienienicnicnene 59
Gambar 3.19 Contoh Diagram Hasil Rekapitulasi Pengajuan Sponsor..................... 64

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Xii

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018





