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BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Penulis memiliki kesempatan untuk melaksanakan praktik kerja magang di

Kompas Gramedia. Penulis kemudian ditempatkan di divisi Communication

Management, Corporate menjalankan fungsi di departemen

External Corporate pedia. Selama praktik kerja

prporate Communication
Strategy & Planning,

ngement, Social Media

yang diberikan kepada penulis,
penulis lebih sering melakuka san Santy Juwita selaku rekan kerja di

departemen External Communication. Penulis juga melakukan koordinasi dengan

Viola Oyong sel Exterzgl Ui nager gdan selaku pembimbing
lapangan penulis.

Pada seti tugas rjaannya tidak selalu
didampingi oleh erja penulis. Hal ini
dilakukan agar pekerjaan di departemen penulis berjalan dengan efektif serta efisien.
Selain itu hal USCN[ LCMJUE Btuls rrLla-{h An ng jawab, mengasah
keterampilan, seIM muballguﬁr 1n1';1aMpeEhsDalaln Alaksanakan peran dan

fungsi di DeparteNn Mens CﬁmNaﬁFn, mvisR'onAunication Management,

Corporate Communication Kompas Gramedia.
Selain melakukan koordinasi dengan pembimbing lapangan dan rekan kerja,
penulis juga melakukan koordinasi dengan unit bisnis Kompas Gramedia serta pihak

eksternal Kompas Gramedia. Koordinasi dengan unit bisnis Kompas Gramedia dan
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pihak eksternal disesuaikan dengan tugas dan aktivitas yang diberikan dan dikerjakan

penulis.

3.2 Tugas yang Dilakukan
Penugasan yang diberikan kepada penulis disesuaikan dengan value chain

Corporate Communication Ko

Value Oh pas Gramedia

L1 Corporate

) Corporate Communication
Secretariat

Corporate Branding Public Relations

L3

Departemen External Communication yakni untuk membangun brand image dan

reputasi perusahau yM llJaMerEurRk &Hba&uAlungan yang kuat dengan
stakeholder perusMarlj l_ T l M E D l A
NUSANTARA
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Gambar 3.2
Tujuan Departemen External Communication Kompas Gramedia

Build strong Build Strong
Brand Image relationship
& Company with

X Reputation | stakeholder |

Goal External
Communication

mpas Gramedia

a praktik kerja magang
adalah menangani pihak luar baik itu dari
Universitas, Peme aan itu sendiri masuk ke
dalam  fungsi : xternal ~ Communication
Kompas Gramedia. Pen ngi instansi atau lembaga yang
mengajukan kunjungan serta antara instansi atau lembaga yang

mengajukan permohonan kunjungan dengan unit bisnis Kompas Gramedia yang

dituju.

Penulis j ks ganperusahaan mulai dari
penyediaan fasi , unjungan perusahaan
berlangsung. Sela a n i ku an perusahaan, penulis

juga melakukan aktivitas External Communication lainnya.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Tabel 3.1
Aktivitas Kerja Penulis

No.

Lingkup
Pekerjaan

Agustus September

Oktober

November

Aktivitas v Tl LIV |1

Administrative

Translate Leaflett

11

11X

IV

11

11X

IV

Mengirim Hadiah

Surat Penerimaan
Kunjungan

Membuat daftar peng
Jakob Oetama

Membuat data gabung
media internal yang
berangkat ke Republik
Rakyat Tiongkok

Mengecek artikel di website
www.banggaberubah.com

Mengirim e-mail pe
lomba foto unit JO 8¢

Translate teks video
Museum KG

Social Media
Management

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018
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No.

Lingkup
Pekerjaan

Aktivitas

Agustus September Oktober November

A\ Imor| v |rjm  oxr |I1v | v 1|1 mr| Iv

Event
Management

Pre Event

Follow up permohonan

kunjungan perusahaan

Asean Newspaper Printers

2017

HUT Jakob Oetama ke-86

tahun

Final Oetama Cup 201

KG HangOut

Synchronize Festival

Kunjungan Perusahaan /

Instansi

Exclusive Interview

Naura&Genk Juara The

Movie

Rekap Daftar Kunjung

Post Event

Media Relations

hd

Corporate Social
Responsibility
(CSR)

Follow up jumlah buk

Aku Baca di lima toko

Gramedia

S

UNI

Video Kampanye Aku

Sponsorship
Management

Follow up pengajuan
sponsorship

NU

Rekap pengajuan sponsorship

Mengirim paket sponsor
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Berikut ringkasan aktivitas pekerjaan yang penulis lakukan selama praktik kerja

magang :

Tabel 3.2
Ringkasan Aktivitas Pekerjaan Penulis

No. Jumlah Aktivitas
1. 8 aktivitas

2. aktivitas

3.

4.

5.

6.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Berikut tabel yang disusun per-minggu yang berisi daftar pekerjaan yang

dikerjakan oleh penulis selama melakukan praktik kerja magang di departemen

External Communication, Corporate Communication Kompas Gramedia :

Tabel 3.3
Tabel Pekerjaan Penulis (dalam Mingguan)

Minggu
Ke-

ang Dilakukan

as yang akan penulis lakukan

alender Kompas Gramedia

o M g r ! ramedia.

untuk penentuan lokasi ATM
engiriman ATM AKU BACA.

aan ke unit bisnis Kompas
1stik dan Persandian Pemerintah

b. Sekolah Ting @ (STP Nusa Dua Bali ke Finance Group of
Retail and Publishing.

o Translate Leaflet Kompas Gramedia dari Bahasa Indonesia ke Bahasa

1iesia Future City 2017 ke

langsung oleh Mahasiswa
dan Sekolah Bunda Hati
ompas Gramedia.

o Mtﬂ dlﬁt ﬂ;lﬁhfi (K_nga program musik “TITIK

J FW[ p rmo'l'l'on! M dari :
ahasiswa jurusan atematlka mve sitas Padjajaran ke Corporate

NIT Kdmish Gfimedid dl Kofipafeom/\
b. Sekolah Tinggi Pariwisata (STP Nusa Dua Bali ke Finance Group of
Retail and Publishing.

c. Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik dan Persandian Pemerintah

Kota Surakarta ke Kompas TV.
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e Menghadiri presentasi program musik “TITIK NOL” di Grand Indonesia

e Membuat konsep kunjungan perusahaan yang baru dengan nama “KG
HangOut”.

o Meeting dengan Corporate Human Resource mengenai “KG HangOut”.

e Mengirimkan hadiah ke pemenang kuis Photo Competition Bali
Marathon.

gjungan untuk Dinas Komunikasi,
merintah Kota Surakarta.

ma Bapak Jakob Oetama.

Jan fotografer media Kompas
untuk meliput persiapan

Menjadi PIC pamecran™Bangga Berubah’ di Lobby Gedung Kompas
Gramedia Palmerah Selatan pada kunjungan pihak eksternal dalam

rangka ASEAN Newspaper Printers 2017.

oth Kompas Gramedia di

dio Sonora terkait aktivasi
estival 2017°.
a terkait acara peluncuran

uku, ¢ ik Jakarta’

Q
J stratundangar® péputan *Exc shvb Welcoming Giant Panda

%?ﬁggg‘ut gmg{Sg{arﬁ’ﬂmtﬂ; mgdia inteyhal Kompas Gramedia.
e Melakukan "Koordinasi  dengan "Marf(etm'_é Universitas Multimedia

n
Mﬂ ManNapsﬁgseAnaRas Aresmian Gedung D UMN.

e Membuat surat peminjaman properti milik Kompas untuk keperluan KG
HangOut ke Harian Kompas.

e Membuat undangan peliputan syukuran Hari Ulang Tahun Bapak Jakob
Oetama ke-86 tahun

e Berkoordinasi mengenai iklan ucapan Selamat atas Peresmian Gedung D
UMN kepada Harian Kompas, Koran KONTAN dan Tribun.

e Follow up pengajuan sponsor dari event “Tenis Bougenville Boulevard”.
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e Menghadiri Technical meeting ‘Synchronize Festival 2017’ di Gambir
Expo

e Membuat daftar kebutuhan dan keperluan booth Kompas Gramedia di
Synchronize Festival 2017 untuk vendor.

e Membuat surat media order iklan Peresmian gedung D UMN untuk
Harian Kompas.

e Mengecek dan mencocokan daftar artikel yang diberikan oleh vendor
pengelola website www.banggaberubah.com dengan artikel yang ada di
website Wwy g

sahaan dari :

timedia Nusantara.

ersitas Islam Nasional (UIN) ke
(GoRP) dan Kompas.com.

e Follow

edia yang mengikuti Lomba
sgramedia

asra secara langsung.

e Pa Lenggang Batik Jakarta’.

latan booth Kompas Gramedia

bagi narasumber ‘KG HangOut’
da atasan narasumber.

e Menghadiri d3 alam peluncuran buku ‘Lenggang Batik
Jakarta’ serta mendampingi media internal Kompas Gramedia yang
meliput.

wersitas Islam Negeri (UIN)
ance Group of Retail and

asi, Informasi, Statistik dan

o Follow kunjungan perusahaan dari UMN._
"+ Mehpbishi olgugan arbanlnhri S
RT m
b'%kms;‘m 051E CMU ]\\'EPgllinArsnas Bengkulu.

FEQ omnaNpoT‘Forﬁp ]Rnfemm “Religion/Islam and the
Challenge in

ndonesia”.

e Mengimplentasikan konsep kunjungan perusahaan yang baru ‘KG
HangOut’ pada Mahasiswa UMN dan menjadi PIC pada KG HangOut (3
Oktober 2017).

e Menginput angket KG HangOut UMN.

e Membuat surat peliputan undangan member gathering KG Value Card

e Follow up permohonan kunjungan dari :
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a. SD Al-Izhar Pondok Labu ke Majalah Anak Kompas Gramedia.

b. Himpunan Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Bengkulu ke
Kompas TV.

c. Universitas Islam Nasional (UIN) Sultan Maulana Hasanuddin

jurusan dakwah dan Komunikasi ke Kompas TV.
d. SD Noah ke Majalah Anak Kompas Gramedia.

e Mengirim e-mail kepada tiga unit bisnis yang memenangkan Lomba Foto
Unit JO 86.

e Berkoordi pembuatan booth Kompas Gramedia

ynchronize Festival 2017 di

Chaldun dengan narasumber

ersitas Gadjah Mada  dan

/Islam and the Challenge in

vang dilaksanakan pada tanggal 3

dan sponsorship Januari-November
2017.

e Membuat surat undangan peliputan untuk media internal Kompas

nis Bougenville

1 Kompas Gramedia dalam
rangka media visit “Naura&Genk Juara The Movie” ke media

i SI1TAS

eetzni mternal vist E’ ternal' d'_‘ orporate Communication untuk

pMa RLKE-F|MED

o tagkunjunga ongorshig selama Januari-November 2017.

. ow'wp pérmohona nj gan peruSahdan dari :
a. SD Al-Izhar ke Majalah Anak Kompas Gramedia.
b. Universitas Pembangunan Nasional Veteran ke Kompas TV dan
Redaksi Harian Kompas.

e Follow up jumlah buku ATM AKU BACA di lima toko Gramedia.

e Membuat surat permohonan maaf pembatalan media visit ‘“Naura&Genk
Juara The Movie ” untuk media internal Kompas Gramedia.
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Menyiapkan dan mengirim paket sponsorhip untuk “Religion/Islam and
the Challenge in Indonesia”.

Membuat surat undangan peliputan Exclusive Interview “Naura&Genk
Juara The Movie ” untuk media internal Kompas Gramedia.

Membuat surat undangan peliputan “Press Screening Film Posesif”.

PIC Exclusive Interview ‘Naura&Genk Juara The Movie” dan
mendampingi media internal Kompas Gramedia.

Mengajak pemain peran Joshua dan Shelomita untuk membuat video
ajakan kampanye untuk AKU BACA.

Mengirim penawaran media partner Naura & Genk Juara The Movie ke
media.daerah Kompas Gramedia.

Mempersiapkan kunjungan UIN Sultan Maulana.

Update follow up permohonan kunjungan dari Ilmu Komunikasi
Universitas Bengkulu.

Membuat surat undangan peliputan untuk media internal Kompas
Gramedia dalamg,rangka kunjungan dari Kementrian Dalam Negeri
Malaysia ke Gramedia Printing.

Follow up media partner “Naura & Genk Juara The Movie” ke media
daerah.

Meeting bersama_pihak Nutricia Sarihusada dan Internal Corporate
Communication terkait kunjungan dari Nutricia Sarihusada.

PIC KG HangOut dari UIN Sultan Maulana Hasanuddin Serang, Banten
(26 Oktober 2017).

Membuat surat undangan peliputam*‘Dendang Kencana 2017,

Bertugas mengupdate live stories Instagram (@kompasgramedia pada
acara “Dendang Kencana 2017 yang diselenggarakan pada 26 Oktober -
29 Oktober 2017.

Menangani media relations “Dendang Kencana 2017”.

Menginput angket KG HangOut Universitas Islam Negeri Sultan
Maulapa Hasanuddin Banten.

Follow up permohonan kunjungan :

ag Universitas Sanata Dharma-Yogyakarta ke Harian Kompas

b. "UIN“Walisongo Semarang ke Radio Motion dan Gramedia Pustaka
Utama

c. SMK Al-Hasra ke Kompas.com

d. Universitas Petra Surabaya ke Harian Kompas

e. Sekolah Anak Panah ke Kompas TV

Membuat dan mengirim surat undangan peliputan Pembukaan “Kedautan
Sriwijaya : The Great Maritime Empire” ke media internal Kompas
Gramedia :

a. Harian Kompas (desk muda dan desk budaya)

b. Warta Kota
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Kompas TV
National Geographic
Tabloid Nova
Majalah Intisari
Radio Sonora
Grid.Id
Tribunnews,com dan
Kompas.com

T e a0

Membuat dan mengirim surateditor gathering dengan Nutricia
Sarihusadadke Editor Redaksi Media :
Majalah Intisari

Radio Sonora

Warta Kota

Tabloid Nakita

Tabloid Nova

Tribunnews.com

Kompas.com

Kompas TV

Harian Kompas

FER e pe o

Merekap pengajuan sponsorship yang masuk.

10

Merekap pengajuan sponsorship yang masuk.

Follow up permohonan kunjungan :

a. Universitas Sanata Dharma Yogyakarta ke Gramedia Asri Media dan
Harian Kompas.

b. Universitas Budi  Luhur ke  Corporate = Communication
Kompasg'Gramedia.

c. Magister Manajemen Universitas Prasetiya Mulya ke Corporate
Human Resource Kompas Gramedia.

d. SMA Tarakanita ke Harian Kompas.

Membuat surat peminjaman ruang kosong di Lobby Gedung Kompas
Gramedia Palmerah Barat untuk booth kesehatan Nutricia Sarihusada.

Mengecek lokasi booth.kesehatan.untuk Nutricia Sarihusada di Lobby
Gedung Kompas Palmerah Barat.

Berkoordinasi dengan fagensi= dam event florganizer yang menangani
talkshow danbooth kesehatan Nutricia Sarihusada.

Membuat surat floading barang untuk/ Event Organizer Nutricia
Sarihusada.

Upload konten untuk media sosial Instagram @kompasgramedia.

Menerima kunjungan dari guru SMK 5 Jakarta untuk pengajuan
sponsorship.

Follow up sponsorship SMK 5 Jakarta ke Gramedia Matraman.

Mengecek kesiapan ruangan untuk talkshow kesehatan dan booth Nutricia
Sarihusada.
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Membuat surat penerimaan kunjungan untuk :

a. Program studi Akuntansi Universitas Sanata Dharma Yogyakarta.

b. Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Walisongo Semarang.

c. Sekolah Anak Panah.

d. Fakultas [lmu Komunikasi Universitas Budi Luhur.

e. Magister Manajemen Universitas Prasetiya Mulya.

11 Membuat surattindangan peliputan Rangkaian Acara dalam rangka Hari
Ulang Tahun Gramedia Printing yang ke-45 tahun ke media internal
Kompas Gramedia :
a. Harian Kompas
b. Kompas TV
c. Kompas.com
d.. Warta Kota
e. Infokita
Mengirim surat penerimaan kunjungan ke Universitas Sanata Dharma,
UIN Walisonge Semarang, Sekolah Budi Luhur, Magister Manajemen
Prasetiya Mulya, dan Universitas Budi Luhur.
Berkoodinasi dengan Event Organizer untuk pembuatan booth Kompas
Gramedia di event “Bank Jateng Borobudur Marathon 2017”.
Berkoordinasi dengan ketua FKD Yogya untuk menyampaikan informasi
ke unit bisnis Kompas Gramedia Yogyakarta untuk mengisi aktivitas di
booth Kompas Gramedia.
Berkoordinasi dengan GKU Yogyakarta untuk mengisi aktivitas di booth
Kompas Gramedia di “Bank Jateng Borobudur Marathon 2017”.
Menjadi PIC kunjungan jurusan [lmu Komunikasi Universitas Petra
Surabaya ke harian Kompas (13 Desember 2017).
Mengupdadte Instagram stories akun (@kompasgramedia.
Follow up media partner “Naura&Genk Juara The Movie” ke Tribun
Jawa Tengah.
Translate teks video Museum Kompas Gramedia dari Bahasa Indonesia
ke Bahasa Inggris.
Follow up jumlah buku ATM AKU BACA di lima toko Gramedia.
Membuat dan mengirim surat penerimaan kunjungan untuk Universitas
Ratu Samban Bengkulu.

12 Menjadi PIC kunjungan benchmark Astra Honda Motor ke divisi CSM

Kompas Gramedia.
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e Menjadi PIC KG HangOut :

a. Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang Fakultas Dakwah dan
Komunikasi
(16 November 2017)

b. Universitas Sanata Dharma jurusan Akuntansi (16 November 2017)

c. Universitas Budi Luhur jurusan Public Relations (17 November 2017)

d. Universitas Muhammadiyah Jakarta program studi [lmu Komunikasi,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (20 November 2017)

ngo Semarang

13

Rekap dan follow an sponsorship.

Rekap daftar kunjungan perusahaan.

UIVIN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.3 Uraian Pekerjaan yang Dilakukan
Cornelissen (2014, h. 28) menjelaskan bahwa terdapat sebelas komponen di

dalam Corporate Communication sebagai integrated framework untuk mengelola

komunikasi.

Gambar 3.3
Corporate Cg egrated Framework

Corporate Communication

Issues Investor
Management Relations

navertisin Direct Sales Digital/Online
s Marketing Promotion Communication

Internal Community Publicity/
Communication Relations Sponsorship

Public Affairs Media Relations

Sumber : Cornelissen (2014, h. 28)

Departemen | External n. Kompas
dari sebelas k Corpor Communicatio

dia menjalankan tujuh
diantaranya adalah :

UNIVERSITAS
MO LTIMEDIA
NETEANTARA

Media Relations

tegrated Framework

Digital/Online Communication (social media)
Community Relations, serta

Publicity/Sponsorship

NS s w =

Advertising
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Dari tujuh komponen tersebut, penulis mengerjakan tiga Corporate
Communication Integrated Framework yaitu :
1. Media Relations
Penulis melakukan aktivitas media relations dengan unit bisnis di pilar
media Kompas Gramedia.
2. Digital/Online Communication
Penulis melakukan'aktivitas mengelola media sosial Kompas Gramedia.
3. Publicity/Sponsorship
Penulis melakukan aktivitas sponsorship yang diajukan oleh pihak eksternal

ke Kompas Gramedia.

3.3.1 Social Media Management
Selama masa 'kerja magang penulis melakukan aktivitas media sosial. Kompas

Gramedia memiliki empat media sosial yakni :

a. Facebook : Kompas Gramedia

(https://www.facebook.com/KompasGramediaKG/)

b. Twitter : @KompasGramedia (https:/twitter.com/kempasgramedia?lang=en)

c. Instagram : @kompasgramedia

(https://www.instagram.com/KompasGramedia/?hl=en)

d. Youtube :Kompas Gramedia

(https://www.youtube.com/channel/UCnFZPosCijPsQEWI9Sb aiUg)

Dalam menjalankan aktivitas media sosial, penulis dilibatkan untuk mengelola
media sosial Instagram Kompas Gramedia saja. Selama kerja magang, penulis
mengelola Instagram Kompas Gramedia. Konten 'yang'penulis unggah adalah untuk
di timeline maupun Instagram Stories Kompas Gramedia. Konten untuk timeline
Instagram Kompas Gramedia penulis bertugas untuk mengunggah konten yang
diberikan oleh rekan kerja penulis yang menangani media sosial Kompas
Gramedia.. Konten di Instagram Stories Kompas Gramedia penulis mengunggah

aktivitas Lomba Paduan Suara Anak Tingkat TK dan SD Dendang Kencana 2017
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dan penulis mengunggah Instagram Stories setiap kunjungan perusahaan (KG
HangOut).

Pada Lomba Paduan Suara Anak Tingkat TK dan SD Dendang Kencana 2017
pada 26-28 Oktober 2017 penulis bertugas untuk mengeposkan aktivitas lomba dan
bertugas untuk melakukan siaran langsung (live) di Instagram Stories Kompas
Gramedia. Dalam kunjungan perusahaan (KG HangOut) penulis bertugas untuk
mengunggah aktivitas yafng sedang berlangsung selama kunjungan perusahaan
berlangsung.

Gambar 3.4
Instagram Kompas Gramedia
@kompasgramedia

Nikmati Kemudahan

Mudah Digunakan

Sumber : https://www.instacsram.com/KompasGramedia/?hl=en

Media sosial menurut Safko (2012, h.3) merupakan, “the media we use to be
social”. Pada pelaksanaannya Kompas Gramedia telah memiliki media sosial yang
sesuai untuk berkomunikasi 'déngan publiknya, salah Satunya Instagram. Instagram
termasuk ke dalam kategori secial networking.Safko (2012, h. 10) mengatakan
bahwa social networking kini digunakan.untuk saling terhubung, mengedukasi,
berbagi dan untuk membangun kepercayaan.

Pada aktivitas untuk mengelola Instagram Kompas Gramedia yang dilakukan
penulis sesuai dengan yang dinyatakan oleh Safko. Sebagai contoh, ketika penulis
mengeposkan aktivitas Lomba Paduan Suara Anak Tingkat TK dan SD Dendang

Kencana 2017. Aktivitas yang penulis unggah ke dalam Instagram Srories untuk
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mengedukasi pengikut Instagram Kompas Gramedia dan netizen yang mengunakan
media sosial Instagram bahwa saat ini sedang terjadi krisis lagu anak dan
pentingnya lagu anak untuk anak-anak Indonesia.

Selain itu, melalui aktivitas yang penulis unggah ke dalam Instagram Kompas
Gramedia selama Dendang Kencana 2017 juga bertujuan agar pengikut Instagram
Kompas Gramedia dan netizen _pengguna Instagram yang peduli terhadap
perkembangan lagu anak.saling terhubung. Melalui konten yang penulis unggah di
Instagram Kompas , Gramedia secara tidak langsung membangun kepercayaan
publik kepada Kompas Gramedia. Hal ini dikarenakan Kompas Gramedia peduli
terhadap krisis perkembangan lagu anak di Indonesia.

Sementara untuk konten yang penulis update selama aktivitas kunjungan
perusahaan (KG'HangOut) berlangsung bertujuan untuk berbagi kepada pengikut
Instagram Kompas Gramedia maupun netizen pengguna Instagram. Serta untuk
membangun kepercayaan publik melalui Instagram bahwa Kompas Gramedia

merupakan perusahaan yang terpercaya sehingga dikunjungi oleh berbagai lembaga.

3.3.2 Event Management
Pada kerja’ymagang " yang» dijalanin pénulis di departemen External

Communication penulis juga mengerjakan aktivitas Event Management. Menurut
Noor (2013, h. 8) Event didefinisikan sebagai suatu kegiatan yang diselenggarakan
untuk memperingati hal-hal penting sepanjang hidup manusia baik secara individu
atau kelompok yang terikat secara adat, budaya, tradisi, dan agama yang
diselenggarakan untuk tujuan terténtu serta melibatkan lingkungan masarakat yang
diselenggarakan’ pada“waktw tertentu. Sedangkan-menurut Shone dan Parry (2002

dikutip dalam Noer 2013, h..8) mengungkapkanbahwa,

Special events are that phenomenon arising from those non-routine occasion
which have leisure, cultural, personal or organizational objectives set apart
Jfrom the normal activity of daily life, whose purporse is to enlighten, celebrate,

entertain or challenge the experience of a group of people.

39

Aktivitas external communication..., Reviana Kristin, FIKOM UMN, 2018



Shone dan Parry (2002 dikutip dalam Noor 2013, h.3) mengkategorikan special

events ke dalam empat kategori yakni :

1. Leisure event
Leisure event berkembang sjeak bangsa Roma menyelenggarakan kegiatan
gladiator. Saat ini, leisure event berkembang banyak pada kegiatan

olahraga.

yang di dalamnya terlibat

o tahun, pesta pernikahan

ingan dengan budaya dan

dalam tatanan masyarakat

Organizational event merupakan kegiatan besar pada setiap organisasi.

Pada kategori ini, bentuk event yang diselenggarakan disesuaikan dengan

tujuan isasi
n termasuk ke dalam
kategori ] atan yang Corporate

Communication Kompas Gramedia selen garakan ert1 KG HangOut,

HUT Jakob OetaH kb!% ltah\! 5‘- 51% nhya dlAk untuk mencapai tujuan
perusahaan dan MJaILJExtha]- C(lmrMiannDaklll Auk membangun brand

image dan reputN pelulsah& Ag Nat EFrtaAmtuRmeA)angun hubungan yang

kuat dengan stakeholder perusahaan.
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3.3.2.1 Tahapan Penyelenggaraan Event (Pre-event)
Dalam penyelenggaraan sebuah event dibutuhkan studi kelayakan event.

Menurut Noor (2013, h. 107) studi kelayakan event biasanya berupa analisa terhadap
ide-ide yang muncul dan selanjutnya dilakukan saringan terhadap jenis kegiatan yang
paling tepat dan ditetapkan satu kegiatan untuk diselenggarakan.

Noor (2013, h. 112-124) menngelompokkan proses penyaringan ide event yang

digambarkan dalam gambar berikut :

Gambar 3.5
Proses Penyaringan Ide Event

" Ide yang Saringan I: Saringan Il: Saringan lll:
°_ muncul Pemasaran Operasional Keuangan

Sumber : Noor (2013, h. 112-124)

Dalam proses Saringan I': Pemasaran menurut Noor (2013, h. 112) dibutuhkan
untuk memilah sejumlah ide dan konsep event mana yang cocok untuk target pasar
yang telah ditetapkan. Terdapat dua cara yang dapat digunakan untuk melakukan

proses saringan pemasaran, yakni :

1. Menggali opini setiap anggota EO terhadap ide yang muncul
2. Melakukan “riseét ‘untu mengetahui | pasar potensial terhadap event yang

diselenggarakan

Pada proses\Saringan II : Operasional menurtut Noor (2013, h. 118) segala hal
yang berhubungan denga operasional harus-dipestimbangkan dengan matang untuk
kelayakan diselenggarakannya event. Dalam proses Saringan ke III : Keuangan,
menurut Noor (2013, h. 121) setiap event yang diselenggarakan tergantung pada
biaya yang dimiliki, baik itu event yang dibiayai oleh EO itu sendiri, didanai oleh
perusahaan atau organisasi lain dalam bentuk sponsor. Banyak event yang memiliki

dana terbatas dan tidak berorientasi menghasilkan uang.
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Pada dasarnya setiap event atau kegiatan yang diselenggarakan oleh Divisi
Communication Management Kompas Gramedia dan yang penulis kerjakan telah
menjalankan proses dalam gambar di atas dari mulai mengumpulkan ide, melakukan
Saringan I : Pemasaran, Saringan II : Operasional, Saringan III : Keuangan hingga
konsep yang diterima dan selanjutnya event tersebut dieksekusi. Berikut rincian
proses kelayakan event di beberapa event yang penulis kerjakan :

1. KG HangOut

a. Proses Saringan I : melakukan riset melalui pembuatan focus group
discussion (FGD) dengan Mahasiswa UMN sehingga didapatkan beberapa
poin yang bermanfaat dalam merancang konsep KG HangOut.

b. Proses Saringan II : Konsep operasional diperhatikan namun terdapat
kekurangan Sumber Daya Manusia (SDM) di pelaksanaan KG HangOut
pertama hingga KG HangOut terakhir yang penulis kerjakan.

c. Proses Saringan Il : hudget untuk KG HangOut dari mulai biaya dekorasi,
snack dan properti diajukan terlebih dahulu dan mengikuti budget

keuangan yang disetujui oleh External Communication Manager.

2. Booth Kompas Gramédia di Synchreonize Festival 2017

a. Proses Saringan I : terdapat penggalian opini atau ide penulis, rekan kerja
penulis. serta Event QOrganizer yang * ditunjuk membuat booth
Kompas* Gramedia untuk' menyesuaikan konsep dan aktivitas booth
Kompas Gramedia_dengan karakteristik pengunjung acara Synchronize
Festival dan keselarasan téma dengan Synchronize Festival 2017.

b. Proses “Saringan H-: proses ‘penentuan-SDM yang berpartisipasi untuk
melakukan aktivasi di/-booth' Kompas-Gramedia, dan poin operasional
lainnya.

c. Proses Saringan III : pembuatan booth Kompas Gramedia mengikuti dan
menyesuaikan dengan budget yang ditetapkan Corporate Communication

Kompas Gramedia.
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3.3.2.2 Kunjungan Perusahaan
Tugas utama penulis selama melakukan kerja magang di departemen External

Communication Kompas Gramedia adalah menangani kunjungan perusahaan baik
dari lembaga pendidikan, swasta maupun pemerintah. Kriyantono (2012, h. 28)
menjabarkan media Public Relations dalam kegiatan special events salah satunya
adalah open house atau kunjungan perusahaan (company visit) yang bertujuan untuk
memberi peluang kepada publik untuk mengenal lebih dekat dengan berkunjung ke
perusahaan. Kompas Gramedia pun menerapkan hal,tersebut dengan memberikan
kesempatan bagi pihak-eksternal dari berbagai instansi yang ingin berkunjung dan
mengetahui Kompas Gramedia maupun unit bisnis Kompas Gramedia melalui
kunjungan perusahaan.

Kunjungan perusahaan yang penulis tangani hanya pengajuan kunjungan
perusahaan yang melalui Corporate Communication Kompas Gramedia. Terdapat
tahapan dalam kunjungan perusahaan yang penulis tangani, yakni :

1. Terdapat pengajuan beserta surat pengajuan kunjungan perusahaan atau
kunjungan perusahaan yang ditujukan melalui Corporate Communication
Kompas Gramedia. Dalam surat pengajuan terdapat jumlah peserta yang akan
berkunjung,.hari dan.tanggal kunjungan, waktu kunjungan, serta unit bisnis
atau divisi yang ingin dikunjungi (jika ada). Jika terdapat pengajuan kunjungan
perusahaan  yang | tidak melalui Corporate. Communication KG maka
kunjungan ‘perusahaan tersebut tidak menjadi tanggung jawab Corporate
Communication Kompas Gramedia.

2. Jika pada surat pengajuan kunjungan’ perusahaan stérdapat unit bisnis atau
divisi yangingin_dituju, maka penulis; langsung mem-follow up kepada unit
bisnis Kompas |Gramedia/atau\divisi yang dituju.’ Jika dalam pengajuan
kunjungan perusahaan tersebut tidak ada unit bisnis atau divisi yang ingin
dituju (lembaga yang mengajukan kunjungan perusahaan menyerahkan kepada
penulis) maka penulis akan mencarikan unit bisnis atau divisi yang sesuai
menyesuaikan jurusan atau fakultas Universitas yang mengajukan (dengan

catatan bahwa instansi yang mengajukan adalah Institusi Pendidikan).
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3. Penulis melakukan follow up kepada unit bisnis atau divisi terkait. Apabila unit
bisnis atau divisi yang dituju tidak memiliki ruangan untuk menerima peserta
kunjungan, maka penulis harus mengecek ketersediaan ruangan Gedung
Kompas Gramedia Palmerah Barat terlebih dahulu disesuaikan dengan hari,
tanggal serta waktu yang dikehendaki oleh Institusi maupun unit bisnis

tersebut.

Kemudian jika kunjungan diterima dan sesuai dengan hari dan tanggal serta
waktu yang /diinginkan oleh lembaga yang mengajukan, maka penulis
memberikan informasi kepada lembaga tersebut. Jika hari, tanggal serta waktu
yang diinginkan oleh lembaga tersebut tidak bisa dilaksanakan, penulis
kembali mem-follow up kepada lembaga terkait untuk kembali mem-follow up
untuk menyesuaikan hari, tanggal atau waktu yang sesuai dengan instansi dan
unit bisnis tersebut. Jika kunjungan perusahaan tidak diterima maka penulis
menginformasikan kepada lembaga yang mengajukan permohonan kunjungan

perusahaan tersebut.

3.3.2.2.1 KG HangOut
KG HangOut merupakan progranmi Kunjungan perusahaan Kompas Gramedia

yang bertujuan menarik minat mahasiswa untuk lebih mengenal Kompas
Gramedia dan aplikasi ilmu yang' dipelajari pada konteks pekerjaan. Program
KG HangOut ini diselenggarakan dikarenakan latar belakang bahwa kunjungan
perusahaan di Kompas Gramedia yang belum terstandarisasi.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dibuatlah konsep kunjungan
perusahaan ‘'Kompas Gramedia‘yang baru- bernama KG HangOut. Konsep KG
HangOut iniv dibuat eleh External Communication~-Kompas Gramedia dan
Corporate Human Resource Kompas Gramedia. Penulis dalam hal ini ikut
menentukan ide dan konsep untuk KG HangOut.

Implementasi KG HangOut yang pertama dijadikan sebagai percobaan
dengan peserta Mahasiswa UMN jurusan Manajemen. Selanjutnya, jika ada

pengajuan kunjungan perusahaan yang diterima maka menggunakan konsep
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KG HangOut. Program KG HangOut dikhususkan apabila pengajuan
kunjungan perusahaan diajukan oleh lembaga pendidikan.

Selama periode kerja magang (31 Agustus - 30 November 2017) penulis
menangani dan mem-follow up 31 permohonan kunjungan perusahaan. Berikut

diagram kunjungan yang penulis tangani :

A
25
20
15
10
5 |
0
Diterima Reschedule Tidak jadi  To be confirmed Tidak diterima
Sumber : Depar ng diolah Penulis

Dari 31 kunjungan rdapat kunjungan yang
diterima, resc | i iterima dengan rincian

sebagai berikut :

UNIVERSITAS

a. Diterima : 20 Kunjunga
b. Reschedu!yl U L T l Z(Mljuﬁg;anb l A
c. Tidak jadNiibulkag A : Nun}[ngﬁ R A
d. To be Confirmed : 1 kunjungan
e. Tidak diterima : 6 kunjungan
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Gambar 3.7
Kunjungan Perusahaan yang Penulis Tangani Secara Langsung

12

10

KG HangOut Lembaga Pemerintahan Lembaga Swasta

Sumber : Departemen.External Communication yang diolah Penulis

Berdasarkan diagram di atas, dari 20 permohonan kunjungan yang diterima,
penulis menangani dan ‘menjadi PIC secara langsung 12 kunjungan perusahaan

yang terdiri dari :

1. Sembilan kunjungan perusahaan dari Lembaga Pendidikan berkonsep KG
HangOut.

2. Satu kunjungan perusahaan daritlenibaga Pemerintahan yakni kunjungan dari
Dinas Komunikasi, Informatika,/Statistik dan Persandian Pemerintah Kota
Surakarta ke Kompas' TV

3. Satu kunjungan perusahaan dari Lembaga Pendidikan.

4. Satu kunjungan perusahaan dari lembaga Swasta, yakni agenda benchmark
PT. Astra Honda Motor ke Corporate Strategy Management Kompas

Gramedia.
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Jumlah peserta dari 20 kunjungan

perusahaan yang diterima

Kompas Gramedia, berjumlah 892 orang. Berikut tabel rincian jumlah peserta:

Tabel 3.4

Jumlah Peserta Kunjungan Perusahaan yang Diterima

No Nama Lembaga Jumlah Peserta Kunjungan
1 STP Nusa Dua Bali 34
2 Universitas Gadjah Mada 50
3 Pemerintah Kota Surakata 50
4 Universitas Multimedia Nusantara 46
5 Univ Ibnu Chaldun 52
6 Naura&Genk Juara The Movie -
7 SD Al-Izhar Pondok Labu 81
8 UIN Sultan Maulana Hasanuddin 68
9 Sekolah Noah 60
10 Nutricia SariHusada -
11 Universitas Petra Surabaya 55
12 Astra Honda Motor 19
13 UIN Walisongo Semarang 129
14 Univ. Sanata Dharma Yogyakarta 75
15 Universitas Budi Luhur 17
16 Universitas Ratu Samban Bengkulu 26
17 Universitas Muhammadiyah Jakarta 29
18 Sekolah Anak Panah 45
19 Universitas Prasetiya Mulya 26
20 Top Generation Challenge 30

Total 892

Sumber : Departemen External Communication Kompas Gramedia
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Gambar 3.8
Kategori Lembaga yang Mengajukan Kunjungan Perusahaan
ke Kompas Gramedia

25

20

15

10

BUMN Pemerintahan Pendidikan Swasta

Sumber : Depart"ication yang diolah Penulis

Terdapat beberapa kategori lembaga yang mengajukan permohonan kunjungan

perusahaan ke Kompas

a. Badan U Mili

b. Pemerint

c. Pendidikan : 23 kunjungan

UN|VERSIT6ﬁnj gan
MU
N U

d. Swasta

LTIMEDIA
SANTARA
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Gambar 3.9
Jumlah Kunjungan Perusahaan di Bulan September-Desember 2017

20
18
16
14
12
10

~ N

September Oktober November Desember

ON B O ®

Sumber

n yang diolah Penulis

Berikut rincian jumlah an perusahaan di bulan September

hingga Desember 2017 yang penulis tangani :
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Gambar 3.10
Jurusan Lembaga Pendidikan yang Mengajukan Kunjungan Perusahaan
ke Kompas Gramedia

~ O

- - —

m Akuntansi Dakwah dan Komunikasi

Korps Mahasiswa Politik dan Pemerintahan ® Jurnalistik

Komunikasi Manajemen
B Manajemen Akuntansi Hospitaliti B Matematika
B Public Relations H Teknik Komputer dan Jaringan

Sumber : Departemen External Communication yang diolah Penulis

Berdasarkan diagram di atas, berikut rincian jurusan dari Insitusi Pendidikan
yang mengajukam, kunjungan perusahaanske Kompas Gramedia selama penulis

melakukan praktik kerja magang :

a. Akuntansi : 1 kunjungan
b. Korps Mahasiswa Politik dan Pemerintahan 1 kunjungan
c. Komunikasi £6 kunjungan
d. ManajemensAkuntantsi Hespitaliti :al kunjungan
e. Public Relations ;.1 kunjungan
f. Dakwah dan Komunikasi : I kunjungan
g. Jurnalistik : 1 kunjungan
h. Manajemen : 1 kunjungan
i. Matematika : 1 kunjungan
J.  Teknik Komputer dan Jaringan : 1 kunjungan
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Gambar 3.11
Asal Kota Lembaga yang Mengajukan Kunjungan Perusahaan
ke Kompas Gramedia September-Desember 2017

16
14
12
10
8
6
4
’ J_-JI
0
Bali B Bandung = Bengkulu ® Depok u Jakarta Semarang
Serang M Surabaya M Surakarta M Tangerang M Yogyakarta

Sumber : DepaWn yang diolah Penulis

Berikut rincian asal kota instansi yang mengajukan kunjungan perusahaan ke

Kompas Gramedia selama bulan September — Desember 2017 :

a. Kota Bali 1

b. Kota Ban 1

c. Kota Beng : 3

d. Kota Dep

e. Kota Jakal'; N l \{4 kunJ ngan I T A S
f. Kota SemM‘lgU L f[unﬁmM E D l A
g. Kota Serau U Sl ]Alju&n T A R A
h. Kota Surabaya : 1 kunjungan

1. Kota Surakarta : 1 kunjungan

j-  Kota Tangerang : 4 kunjungan

k. Kota Yogyakarta : 2 kunjungan
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Gambar 3.12
Unit Bisnis / Divisi Tujuan Instansi yang Mengajukan Kunjungan

12
10
8
6
4
2
0
= Corp. HR KG Corp. IT m CorComm KG M GoRP
GPU Gramedia Asri Media ® Group Of Magazine B Kompas TV
Kompas.com m Kompas.ld 11 Percetakan M Radio
Redaksi KOMPAS = Tribunnews.com Wartakota

Sumber : DeWation yang diolah Penulis

Berdasarkan diagram di atas berikut rincian wunit bisnis atau divisi

Kompas Gramedia yang

s ®

o a o

=

S

—

jadi tujuan instansi yang mengajukan kunjungan :

Corporat man Reso

Corporat
Corporate
Group of Retai P ) 2 kunjungan
Gramedlaqust'ga (!Jta‘r?ll SEEJ'? gp l T Kunjggan

Gramed1Mr1 Hedlla' M E Dl 1!.1 jﬁgan
KompasN U S A N T A: Bkuﬁngan

Kompas.com : 5 kunjungan
Kompas.id : 1 kunjungan
Percetakan : 1 kunjungan
Radio : 2 kunjungan
Redaksi KOMPAS : 7 kunjungan
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m. Tribunnews.com : 2 kunjungan

n. Wartakota : 1 kunjungan

3.3.2.3 Evaluasi Event (Post-event)
Sebuah event membutuhkan evaluasi sebagai bentuk penilaian terhadap event

tersebut. Bowdin, dkk. (200

akan bahwa evaluasi event adalah
proses mengamati secara antau pelaksanaan suatu acara

untuk menilai hasil

based on objectives and research

Evaluation
based on observation,
feedback and surveys

Implementation
of the
event plan

ber : E
Berdasarkarlg TINI‘!I a\l cg) 581§p ’k -rrbAl §laluas1 merupakan salah
satu elemen yanMany antiﬁE dllaMroEs Qnt'chzgement. Bowdin, dkk.

(2006, h. 414-415)\évaluasi dalam'Sebuah event dpat dilakukan pada saat :

1. Pre-event assessment
2. Monitoring the event

3. Post-event evaluation
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Selama penulis melakukan magang di di departemen External Communication
penulis menjalankan post-event evaluation. Post-event evaluation menurut Bowdin,
dkk. (2006, h. 415) melibatkan pengumpulan statistik dan data hasil suatu peristiwa,
dan menginterpretasikan dalam kaitannya dengan misi dan tujuan. Penulis melakukan
post-event evaluation pada saat kunjungan perusahaan dari institusi pendidikan
berlangsung. Evaluasi berupa angket KG HangOut yang akan dibagikan kepada
peserta kunjungan perusahaan di akhir acara.,Penulis akan menjelaskan cara
pengisian angket KG, HangOut kepada peserta kunjungan perusahaan, kemudian
peserta akan mengisi angket tersebut kemudian angket akan dikumpulkan dan
dikembalikan kepada penulis.

Penulis kemudian bertanggung jawab untuk menginput angket KG HangOut
tersebut. Dalam hal ini, penulis berinisiatif untuk membuat satu alamat e-mail khusus
untuk KG HangOut dan menginput angket tersebut ke dalam google forms sehingga
mempermudah angket tersebut untuk di input dan hasilnya dapat di lihat dengan
cepat. Pada proses menginput angket, penulis biasanya menunggu hingga ada lebih
dari satu angket kunjungan schingga penulis dapat menginput angket tersebut

sekaligus.

Gambar 3.14
Angket KG HangOut yang Penulis Input ke Google Forms

Google Forms Q  search

iz m

Recent forms Owned by anyone v

KGHANGOUT UIN SULTA... KG HANGOUT UGM 18 SE... KGHANGOUT UNIV. BUDI ... KGHANGOUT MAGISTER ...
0 2017 j Dec 6,2017 Opened Dec 6, 2017 Opened Dec 6,2017

& 2% opened Dec6, 201 =

B8 pened Dec 6,201

B 22 Opened Decs, 20

KGHANGOIT HINIV QANA K& HANGOIT IRNIECHA KGHANGOIT 1M 120 NO KGHANGNIIT HIN WAL IS

Sumber : Google Forms KG HangOut
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Pada evaluasi KG HangOut terdapat beberapa pertanyaan yang akan dijawab oleh

peserta kunjungan perusahaan. Pertanyaan tersebut akan dijawab dengan skala angka

satu hingga lima. Skala satu untuk penilaian paling rendah dan skala lima untuk

penilaian paling tinggi. Berikut gambar angket KG HangOut:

Gambar 3.15

Angket KG HangOut

G Kovas GravEDIA

Seberapa asik @
ru

seru na
Seberapa ¢

\04 -l

/ Suka ngga sama souvenir dari ﬁKGHMgOu-t?

o @

Sumber : Departemen External Communication

Berikut contoh hasil rekap satu pertanyaan dari sepuluh angket KG HangOut:

Tabel 3.5

Contoh Hasil Rekapitulasi Salah Satu Pertanyaan Angket KG HangOut

Seberapa asik acara Jumlah
#KGHANGOUT?
1 0
2 2
3 43
4 164
5 220
Total 429

Sumber : Departemen External Communication yang diolah Penulis
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Gambar 3.16
Diagram Contoh Hasil Rekapitulasi Salah Satu Pertanyaan
Angket KG HangOut

SEBERAPA ASIK ACARA
#KGHANGOUT?

33%

4 —
27%

Sumber : Departemen External Communication yang diolah Penulis

Berdasarkan data di atas dapat disimpulkan bahwa konsep KG HangOut dinilai
menarik dan menyenangkanyoleh. peserta kunjungan perusahaan. Namun angket KG
HangOut belum dijadikan sebagai' indikator untuk mengetahui apakah tujuan dari
Departemen External Communication sudah tercapai atau belum. Tujuan tersebut
adalah untuk membangun’ brand image dan reputasi perusahaan yang kuat melalui
kunjungan perusahaan. Pada event lain yang melibatkan penulis selama periode kerja
magang seperti Synchronize Festival,” homba Paduan~Suara Tingkat TK dan SD

Dendang Kencana 2017 belum dilakukan'evaluasi tevmasuk/post-event evaluation.
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3.3.3 Media Relations
Penulis melaksanakan beberapa tugas selama menjalani kerja magang di

departemen External Communication Kompas Gramedia salah satunya adalah
media relations.

Yosal (2011, h. 32) menjelaskan bahwa media relations merupakan bagian dari
PR eksternal yang membina dan mengembangkan hubungan baik dengan media
massa sebagai sarana komunikasi antara organisasi dan stakeholdernya untuk
mencapai tujuan organisasi. Sementara itu, Hidayat (2014, h. 69) menjelaskan
media relations sebagaikegiatan jurnalistik PR dalam menjalankan fungsinya untuk
mencapai tujuan tertentu.

Jefkins (1992 dikutip dalam-Hidayat 2014, h.69-70) dalam prinsip umum untuk
membina hubungan media atau media relations yang baik, yakni :
Memberikan pelayanan kepada media
Menegakkan suatu réputasi agar dapat dipercaya
Memasok naskah informasi yang baik

Melakukan kerja sama yang baik dalam menyampaikan bahan informasi.

woks Wb =

Penyediaan fasilitas yang memadai

Dalam menjalankan aktivitas media/relations, penulis bertugas untuk membuat
surat undangan peliputan kepada media dan mendampingi media yang hadir untuk
meliput di acaratersebut. Aktivitas media relations yang penulis jalani sudah sesuai
dengan yang disampaikan oleh Jefkins di“atas‘karena pendampingan media yang
dilakukan penulis bertujuan unguk memberikanppelayanan kepada media yang
bersedia untuk nmeliput acara.baik itu_untuk menyediakan fasilitas, kebutuhan
media, dan untuk bekerjasama dalam menyampaikan informasi.

Aktivitas media relations yang Kompas Gramedia lakukan masih didominasi
oleh unit bisnis media yang dimiliki Kompas Gramedia seperti ketika ada suatu
acara maka undangan peliputan hanya di buat dan di sebar untuk media Kompas
Gramedia saja. Media relations yang dilakukan dengan media lain di luar unit bisnis
di bidang media Kompas Gramedia masih sangat minim dilakukan oleh departemen

External Communication Kompas Gramedia.
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3.3.4 Corporate Social Responsibility
Corporate Social Responsibility menurut Kotler dan Lee (2005, h. 5)

menjelaskan “Corporate Social Responsibility is a commitment to improve
community well-being through discretionary business practices and contributions of
corporate resource.”

Pada pelaksanaan kerja magang di departemen External Communication

Kompas Gramedia, pen an aktivitas Corporate Social

Responsibility. Kompa bgram  CSR  “KG Inspirasi

3. Inspirasi

Corporate jal R pas Gramedia
705//'/615‘,@
USQﬁ?éfa

) O

Inspirasi Pendidikan Inspirasi Budaya Inspirasi Lingkungan

3>

_=m T

[ xoengishcb | [ romusic | I

SuMer UorSraA‘onnxatA KRpakramedia

Aktivitas CSR yang penulis kerjakan selama kerja magang adalah CSR

#AkuBaca yang digerakkan oleh Kompas Gramedia. CSR #AkuBaca merupakan

salah satu program dalam Inspirasi Pendidikan.
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Program CSR #AkuBaca memiliki lima sub-program yakni :
1. Edukasi Literasi
Efek Rumah Baca
Troli Pustaka
Buku Bergerak

A

Kampanye Gerake

#AkuBaca

GERAKAN LITERASI NUSANTARA

Edukasi Literasi

Kegiatan edukatif (sharing, workshop, dIl.) yang berfokus pada
ingk kesad: ) anak, orangtua, dan

(
pelaku di tentang

Buku Bergerak

Penggalangan donasi buku dari publik, penggalangan
partisipasi volunter, distribusi paket buku ke berbagai
Taman Baca di berbagai daerah seantero Nusantara.

Efek Rumah Baca

Jalinan sinergi dan pengembangan komunitas baca atau
taman baca, terutama dalam hal pengkayaan bahan bacaan
dan program kegiatan.

Kampanye Gerakan

Amplifikasi gerakan literasi nusantara #AkuBaca
melalui social media KG dan website AkuBaca.id.

Troli Pustaka

Terapan Pustaka Bergerak yang menggunakan troli rak-rak
buku. Sebuah moda yang digerakkan secara dinamis ke
berbagai titik kumpul anak-anak dan warga: sekolah-sekolah,
Bank Sampah, Posyandu, arena bermain, dan sebagainya.

as Gramedia

Aktivitas C ah sub-program Buku

Bergerak. Fitur Buku Bergerak merupakan serangkaian aktivitas untuk menggalang

buku-buku dari ubMi jurMer E)nzlg, cﬁgz‘n Ianéurﬁan medium ATM Buku
serta ditopang Nl:h uglarjﬂer-ﬁ s'JkMa Eny@ vl»luAer. Bersinergi dengan
Program PengirNan wkuSratAsetN taFEgaAZ R.kuAergerak setiap bulannya

mengumpulkan sepuluh paket (ratusan buku) yang kemudian digerakkan
(didistribusikan) ke berbagai taman bacaan di daerah-daerah pelosok Nusantara.

Dalam sub-program Buku Bergerak, penulis diminta bantuan untuk
berkoordinasi dengan Gramedia Asri Media untuk pengiriman ATM Buku
#AkuBaca.
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Koordinasi dilakukan untuk menentukan lima toko Gramedia yang akan menjadi
lokasi ATM Buku #AkuBaca. Setelah berkoordinasi di tetapkan daftar lima toko
Gramedia yang menjadi lokasi ATM Buku #AkuBaca, yaitu :

1. Toko Gramedia Bintaro Emerald
Toko Gramedia Supermal Karawaci
Toko Gramedia Central Park Mal

Toko Gramedia Matraman

A

Toko Gramedia Harapan Indah

Lokasi penempatan ATM Buku #AkuBaca pada lima Toko Gramedia ini
dengan pertimbangan lokasi yang strategis serta fraffic pengunjung Toko Gramedia
tersebut, sehingga diharapkan masyarakat maupun pengunjung kelima Toko
Gramedia tersebut dapat berpartisipasi dalam sub-program Buku Bergerak dengan
menyumbangkan ‘buku yang dimilikinya ke ATM Buku #AkuBaca. ATM Buku
#AkuBaca pun dikirimkan pada minggu ke-1 penulis melakukan kerja magang
(6 September 2017).

Setelah ATM Buku #AkuBaca dikirim, penulis juga melakukan follow up di
minggu ke-7 dan 11. Follow up yang dilakukan penulis bertujuan untuk
menanyakan jumlah buku yang ada dislima Toko Gramedia kepada Person In
Charge (PIC) masing-masing toko Gramedia. Pada minggu ke-7 penulis melakukan
kerja magang, penulis mem-follow up jumlah buku, yang ada di lima Toko
Gramedia, namun jumlah buku yang ada'di ATM Buku di lima Toko Gramedia
masih sedikit sehingga diputuskan buku-buku yang ada di ATM Buku tersebut tidak
diambil terlebih dahulu.

Pada minggu ke-11 “penulis® melakukan kerja’ magang, penulis kembali
melakukan follow! up'jumlah buku yang ada di-Toko, Gramedia. Buku-buku yang
ada di ATM Buku Gramedia Matraman dan Gramedia Bintaro Emerald diputuskan
untuk diambil karena jumlah buku yang ada di ATM Buku di dua toko Gramedia
tersebut sudah mencukupi. Sedangkan untuk jumlah buku yang ada di ATM Buku
#AkuBaca Toko Gramedia di Central Park Mal, Harapan Indah dan Supermal
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Karawaci diputuskan untuk tidak diambil terlebih dahulu karena jumlah buku
masih sedikit.

Kotler dan Lee (2005, h. 23) mengkategorikan enam inisiatif dalam CSR yakni:
Cause Promotions
Cause-Related Marketing
Corporate Social Marketing
Corporate Philanthropy

Community Volunteering

AN ol o A

Socially Responsible Business Practices

Dalam program CSR #AkuBaca yang penulis kerjakan termasuk ke dalam
kategori Corporate Social Marketing. Menurut Kotler dan Lee (2005, h. 23)
Corporate Social Marketing adalah, “a corporation supports the development and/or
implementation of a behavior change campaign intended to improve public helath,
safety, the environment, or community well-being.” Pada program CSR #AkuBaca,
Kompas Gramedia mengangkat fenomena rendahnya minat dan budaya baca
masyarakat Indonesia. Melalui program CSR #AkuBaca, Kompas Gramedia ingin
mengubah perilakihmasyarakat Indonesiasuntuk debih sadar akan pentingnya minat
dan budaya baca dengan mengajak masyarakat Indonesia untuk berpartisipasi dalam

gerakan #AkuBaca.

3.3.5 Sponsorship Management
Penulis juga melakukan aktivitas sponsorship management selama menjalani

kerja magang. Knecht dan Stoelinga (1988 dikutip dalam Van Riel 2007, h. 17)
menjelaskan Sponsorship is“an‘activity in which" an’ institution (the sponsor) gives
material (usualy financial) support to (a) an association or individual for
presentation of sporting or artistic performances, or other performances of a kind
interesting to a particular public, or (b) the organizers of a cultural or sporting

event, in exchange —as a minimum — for mention of it’s brand name.
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Corporate Communication Kompas Gramedia menerima banyak pengajuan
sponsorship dari berbagai lembaga baik swasta, pemerintahan maupun pendidikan.
Pengajuan  spomsorship  yang masuk ke Corporate  Communication
Kompas Gramedia akan diserahkan ke departemen External Communication dan
akan diterima oleh Viola Oyong, selaku External Communication Manager.

Berikut proses sponsorship management yang penulis kerjakan :

1. Penulis menerima proposal pengajuan, sponsor yang diberikan oleh
Viola Oyong selaku External Communication Manager kepada penulis
maupun pengajuan sponsor yang penulis terima secara langsung untuk di
jawab dan| untuk dimasukkan ke dalam dokumen rekap pengajuan
sponsorship yang masuk.

2. Penulis merekap pengajuan sponsor yang masuk ke dalam satu dokumen.

3. Kepastian status sponsor diterima atau tidak akan mengikuti instruksi dari
External Communication Manager. Jika tidak ada instruksi untuk status
sponsor maka penulis akan melakukan follow up terlebih dahulu kebutuhan
yang dibutuhkan oleh pthak yang mengajukan sponsor. Apabila penulis
sudah mendapat jawaban atas kebutuhan pihak yang mengajukan
sponsorship, pentlis akan berdiskusisdengan External Communication
Manager untuk Keputusan pengajuan sponsorship tersebut diterima atau
tidak.

4. Bila pengajuan'sponsor. diterima, penulis akan memberikan jawaban kepada
pihak yang pengaju sponsorship dan memberi tahu bentuk sponsorship yang
bisa diberikan. Penulis kemudian akan mempersiapKkan bentuk sponsor yang
akan di berikankepada pihak yang mengajukan sponsor. Penulis juga akan
memberikan logo «Kompas Gramedia~kepada pihak yang mengajukan
sponsor untuk dicantumkan di materi publikasi acara tersebut seperti e-flyer,
spanduk, umbul-umbul dan lain sebagainya. Bila pihak yang mengajukan
sponsor membutuhkan umbul-umbul perusahaan maka penulis akan
menyiapkan umbul-umbul perusahaan untuk dipinjamkan kepada pihak

tersebut.
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5. Apabila pengajuan sponsor tidak diterima, penulis akan membuat pendataan
sponsor tersebut dan memberikan data tersebut kepada Santy Juwita (rekan
kerja penulis) untuk memberikan informasi kepada pihak yang mengajukan
sponsor bahwa sponsor tersebut tidak diterima melalui e-mail resmi Kompas

Gramedia.

Harrison (2007, h. askan lima alasan mengapa sebuah

Departemen Ext omm an sponsorship sebagai alat
eningkatkan identitas korporat
karena selama ini nama Kompas C dia sendiri kurang familiar di masyarakat.
Ketika masyarakat mendengar Kompas Gramedia maka asosiasi mereka pasti akan
mengacu pada ahal Kompas Gramedia
merupakan ind i as dan toko Gramedia
sehingga melal ompas Gramedia akan
meningkatkan k ia. Pemberian sponsor

yang diberikan oleh Kompas Gramedia juga untuk menunjukkan itikad baik

perusahaan kepa%)i pMik'ya g de%ta et e:ll-sa&n.s
MULTIMEDIA

NUSANTARA
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Tabel 3.6
Contoh Hasil Rekapitulasi Pengajuan Sponsor

Status Sponsor Jumlah
Support 3
Reject 19
To Be Follow Up 1
Diarahkan ke Kompas Muda 3
Hold 4
Diarahkan ke Buku Bergerak 1
Diarahkan ke Gramedia Matraman 1
Total 32

Sumber : Departemen External Communication yang diolah Penulis

Gambar 3.19
Contoh Diagram Hasil Rekapitulasi Pengajuan Sponsor

Status Sponsor yang Masuk ke KG

Diarahkan ke Gramedia

Diarahkan ke Buku / Matraman

3%
Bergerak > Support
3% Hold
13%

Diarahkan ke
Kompas Muda
9%

Reject
59%
To Be Follow Up

3%

Sumber : Departemen External Communication yang diolah Penulis
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3.4 Kendala yang Ditemukan
Selama menjalani program kerja magang, penulis mendapati beberapa kendala

diantaranya :

3.4.1 Social Media Management
Penulis mengalami kendala membuat dan memilih kata-kata yang tepat untuk

menuliskan caption pada saat ingin mengeposkan konten baik di timeline maupun

Instagram Stories di Instagram Kompas Gramedia.

3.4.2 Event Management
Pada saat menjalankan aktivitas kunjungan perusahaan, penulis mengalami

kendala menangani kunjungan perusahaan seorang diri, mulai dari tahap menerima
pengajuan kunjungan perusahaan hingga eksekusi kunjungan perusahaan. Penulis
seringkali kesulitan ketika menangani eksekusi kunjungan perusahaan karena
penulis harus melakukan banyak hal ketika kunjungan perusahaan berlangsung
mulai dari menyambut peserta yang datang, memberikan konsumsi, memberi
arahan, membantu narasumber untuk menyiapkan materi dan lain sebagainya.
Selain itu, penulis mengalami kendala ketika berkoordinasi dengan vendor
mengenai pembuatan booth Synchronize Festival dan Bank Jateng Borobudur
Marathon 2017 di karenakan jarak waktu yang sangat sempit antara berkoordinasi

denga vendor dengan jarak berlangsungnya acara.

3.4.3 Media Relations
Dalam menjalankan aktivitas media relations, penulis mengalami kendala

seringnya jadwal acara yang diinformasikan secara mendadak sehingga seringkali
penulis baru mengirimkan surat undangan peliputan ke media internal H-1 sebelum

acara tersebut berlangsung.

3.4.4 Corporate Social Responsibility
Pada aktivitas Corporate Social Responsibility (CSR), penulis mengalami

kendala ketika ingin mengirimkan ATM #AkuBaca ke lima toko Gramedia yang

sudah di tetapkan. Kendala yang penulis alami adalah menunggu materi promo
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ATM #AkuBaca dari pihak Gramedia yang menyebabkan ATM #AkuBaca tidak di
kirim ke toko Gramedia tepat di tanggal yang sudah ditetapkan.

3.4.5 Sponsorship Management
Kendala yang penulis alami dalam menangani sponsorship management adalah

penulis tidak diberikan akses untuk membuka e-mail Public Relations Kompas
Gramedia sehingga penulis harus memberikan data pengajuan sponsor yang tidak
diterima kepada rekan kerja penulis. Terkadang rekan kerja penulis tidak langsung
mengirimkan e-mail konfirmasi bahwa pengajuan sponsor tidak diterima kepada

pihak yang mengajukan sponsor.

3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Pada poin 3.4 penulis telah menjabarkan kendala yang penulis hadapi selama

menjalani program kerja magang. Sebagai solusi untuk mengatasi kendala tersebut,

maka penulis melakukan hal sebagai berikut :

3.5.1 Social Media Management
Penulis belajar dan berlatih untuk membuat caption konten yang akan di

posting pada timeline maupun Instagram Stories Kompas Gramedia.

3.5.2 Event Management
Penulis melatih dan membiasakan diri untuk mengerjakan segala sesuatunya

sendiri ketika menangani kunjungan perusahaan. Jika teman penulis yang sama-
sama melakukan kerja magang di Divisi Communication Management sedang tidak
sibuk maka penulis meminta bantuan teman penulis untuk membantu ketika
eksekusi kunjungan perusahaan. Penulis juga meminta bantuan rekan kerja penulis
untuk membantu dalam eksekusi kunjungan perusahaan jika beliau sedang tidak
sibuk. Ketika narasumber kunjungan perusahaan berasal dari Kompas TV, penulis
juga seringkali mendapat bantuan dari Mahasiswa yang melakukan kerja magang

maupun staf Public Relations Kompas TV selama company visit berlangsung.
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Solusi untuk booth Kompas Gramedia adalah penulis terus berkoordinasi dan
melakukan follow-up kepada Event Organizer yang membuat booth Kompas
Gramedia di event Synchronize Festival 2017 dan Bank Jabar Borobudur Marathon
2017 sehingga pembuatan booth dapat segera di kerjakan dan selesai tepat pada

waktunya.

3.5.3 Media Relations
Penulis membuat surat undangan peliputan sesegera mungkin setelah mendapat

instruksi dari rekan kerja penulis sehingga surat undangan peliputan tersebut dapat

diterima oleh media yang di undang dengan cepat.

3.5.4 Corporate Social Responsibility
Setelah berdiskusi dengan Viola Oyong, External Communication Manager dan

divisi Communication Management Shared (divisi operasional yang membantu
pengiriman ATM #Akubaca) diputuskan bahwa pengiriman ATM #AkuBaca
diundur satu hari dari tanggal yang telah ditetapkan.

3.5.5 Sponsorship Management
Penulis menanyakan dan mengingatkan rekan kerja penulis yang memegang

akses e-mail Public Relations Kompas Gramedia apakah data sponsor yang tidak
diterima yang penulis kirim sudah diinformasikan kepada pihak pengaju sponsor atau
belum. Sehingga rekan kerja penulis dapat mengirimkan e-mail konfirmasi penolakan

sponsor kepada pihak yang mengajukan sponsor.
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