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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

ang sangat luas,

yang luar
erbesar di
erdiri dari

1 Ekonomi
504 pulau di
p3k.kkp.go.id),

dengan cakupa : donesia diakui secara
internasional sebagai ykan dalam UNCLOS 1982.

Besarnya wilayah maritim di Indonesia membuat pemerintah dapat membagi

sektor ekonomi di bidang kelautan menjadi 7, yaitu (i) perhubungan laut, (ii)

data yang

dikeluarkan World Economic Forum (WEF) pada tahun 2013 berada di peringkat
70 (www.kompas.com). Selain sektor pariwisata yang naik tapi dampak kenaikan

dari sektor pariwisata, yaitu seperti sektor makanan dan minuman 17,67%,
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penjualan souvenir 7,87%, fashion dan kerajinan 6,24% (www.swa.co.id).
Menurut berita yang dilansir oleh swa.co.id pertumbuhan ekonomi pariwisata
pada tahun 2012-2013 adalah sebesar 8,39% setelah melewati krisis ekonomi di

berbagai sektor ekonomi, pariwisata adalah salah satu sektor yang bertahan.

Dari tabel 1.1 Banten mempunyai nilai yang menunjukan peningkatan

pertumbuhan pariwisata, Banten merupakan kawasan yang ideal untuk

sekaligus berfungsi untuk menjaga konsistensi arah pembangunan Nasional

dengan tujuan di dalam Konsititusi, dalam bab tujuh yang tertulis dalam RPJM,
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http://www.swa.co.id/

tentang dimensi pembangunan, salah satunya berisi tentang Dimensi
Pembangunan sektor unggulan dan prioritas, dengan membagi Indonesia menjadi
beberapa kawasan ekonomi.

Bentuk — bentuk dari kawasan adalah Kawasan Berikat, Kawasan Industri,

Kawasan Pengemban asan Ekonomi Khusus.
Pariwisata terma h pemerintah, oleh

asan Ekonomi

wilayah

ian dan

Destinasi

pariwisata.
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Dapat diliat pada gambar 1.1 wilayah Banten yang dijadikan Kawasan
Ekonomi Khusus (KEK), adalah Krakatau, Ujung Kulon, Tanjung Lesung dan
sekitarnya. Banten mempunyai banyak tujuan pariwisata, yaitu Wisata Alam

dengan jumlah 84 yang dibagi menjadi 4 bagian :

a. Pantai ;4p Sawarna, pantai Tanjung

ang, Pantai Karang

! anas, Ocean

unik diband punyai garis pantai

yang panjang, se itrakan sebagai tempat
wisata kelas menengah atas. Keha ort-resort mewah di kawasan ini pun
memperkuat citra sebagai tempat wisata kelas menengah atas. Lokasi ini memang

ir laut yang

lingkungan
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dodo pada

Tanjung

objek wisata
lainnya seper e heritage karena
lokasinya berdekata Jjung Kulon (TNUK).
KEK Tanjung Lesung I dibangun pada areal seluas 1.300 hektare,

di dalamnya akan dibangun berbagai sarana dan prasarana pendukung
suk ngan b i kela olah men h kejuruan
a pe lain
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dan akses

pantai ini. aveller, Marischka

Prudence, Veeshie satu blogger Marischka

Prudence menulis “Saya suda I mendengar tentang Tanjung Lesung,
area di Pandeglang, Provinsi Banten, namun belum pernah terpikirkan

ada digTanjung Lesung. Setelah

untu y beberapa hari dari
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BLOG THOUGHTS PUBLICATIONS ABOUT

You are here: Ho

ook “The Naked Traveler” will be

Sumber :www.nak

Internet sebagai salah satu sumber refrensi untuk tujuan wisata, seperti yang

h Google it i Pada saat
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http://www.naked-traveler.com/

GOOSI@ Research: digital is key@

The internet is the top source for both leisure and
business travelplanni

Jravelers

le Confidential and Proprietary 12

Hal ini juga dikatakan oleh Vermeuleun & Seegers (2009) bahwa online

review yang positif dapat berpengaruh kepada sikap para pelancong untuk

ikian juga

of Mouth

tertarik ingin meneliti Tanjung Lesung yang terkenal berawal dari Elektronik
Word of Mouth. Maka dari penulis memberikan judul penelitian “Analisis

Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Travel Intention melalui
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Destination Image dan Attitude Towards Destination pada pantai Tanjung

Lesung.”

1.2 Rumusan Masalah

sinternet dan pemerintah

w egiatan ekonomi.
O Pa rnet untuk
i

u tents laurin and

. Elektronik
nting terhadap
pengaruh kept ; on image (Grewal,
Cline & Davies, 200 Ying & Chung, 2007; Yun
& Good, 2007; Jalilvand & Samiel, 2012c) dalam (Jalilvand, Saimei, Dini
Manzari, 2012). Penelitian sebelumnya menunjukan bahwa online review positive
, Sanders,
aruhi oleh

dan juga

d, Saimei,

Dini Manzari, 2012).
Destination image termasuk benda yang tidak terlihat, lebih kepada

persepsi dari para pelancong (Echtner & Ritchie, 1991) dalam (Stepchenkova&Li,

10
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2013). Peneliti sebelumnya menyebutkan (Barich & Kotler, 1991) dalam (C-
akmak &lsaac, 2013) destination image bersinggungan dengan kepercayaan,
tingkah laku, opini dan ide terhadap suatu tempat. Lalu banyaknya review positif

dapat sangat berpengaruh dalam terjadinya pembentukan destination image suatu

tempat (Agapitoet aelitian beberapa tahun ini

banyak yang penurut (Baloglu &

2013 ; Chon,

013). Hal ini
on image dengan
travel intention (Ja

Tourist attitude towards

an sikap yang mendeskripsikan tentang

hal positif atau negative saat para pelancong sudah terkoneksi oleh suatu

kenaikan pada Intention. Hal ini menegaskan bahwa adanya hubungan positif

tourist attitude toward destination antara travel intention (Jalilvand et al, 2012).

11
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Destination image adalah suatu kesimpulan dari semua opini para
pelancong pada suatu tempat. (Fakeye & Crompton, 1991) dalam (Munhurruna,
Seebalucka, Naidoo, 2014). Gambaran yang dibuat oleh para pelancong

menciptakan attitude towards destination (Echtner & Ritchie, 2003) dalam

juga menurut Kim and

ation image dapat

ertanyaan

ve terhadap

positive terhadap

3. Apakah Elektronic Word o empunyai pengaruh positive terhadap

Travel Intention?

estination Image mempunyai pengar

Towards Destination?

12
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1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu :
1.Untuk mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi electronic word of

mouth terhadap Trave alui Destination Image dan Attitude

Towards De

Tujuan lainnya d:

h dengan
m gan travel

dengan travel

5.Untuk mengete wards destination dengan
travel intention.

6.Untuk mengetahui pengaruh antara destination image dengan attitude

toward d atio

13
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1.4. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, pembatasan masalah yang dilalukan
dalam penelitian ini adalah :

a. Terdapat 4 variabel independe I lectronic Word of Mouth dengan

Destination Image gan Travel Intention.
b. Sampel pene nah mengunjungi

line, umur 17

a informasi dan
refrensi kepada ebih dalam tentang
factor factor yang mem erhadap elektronik word of
mouth. Factor factor yang mempengaruhi travel intention yaitu elektronik word of

mouth, destination image, attitude towards destination.

bara ngar terhadap
dan ude To Behaviour,
informasi pengaruh Ewom terhadap Travel Intention melalui Destination Image
dan Attitude Towards Behaviour, pandangan pengaruh Ewom terhadap Travel

Intention melalui Destination Image dan Attitude Towards Behaviour, dan saran

14
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yang berguna bagi pemerintah Banten untuk lebih memperhatikan aspek aspek
yang membangun destination image agar para pelancong selalu kembali ke pantai

Tanjung Lesung.

disusun secara

ah, tujuan

tempat, dan

ulu, kerangka

BAB Ill : METODE'
Berisi tentang variabel penelitian dan definisi variabel operasinal, penentuan

sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis

V : ANA

mengenai i isis

Berisi mengenai kesimpulan, keterbatasan penelitian, dan saran.

15
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