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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

  

 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan  

PT Bank Victoria International Tbk. (Bank Victoria) pertama kali didirikan 

di Jakarta pada tanggal 5 Oktober 1992 sebagai bank umum swasta. Kini, mayoritas 

saham Bank Victoria dipegang oleh PT Victoria Investama Tbk. sebesar 34,72% 

berdasarkan posisi 31 Maret 2014. 

Kegiatan operasional Bank Victoria diawali dengan mengembangkan misi 

utamanya, yaitu memberikan kualitas layanan yang terbaik kepada para nasabah 

secara konsisten dengan tetap memperhatikan prinsip kehati-hatian. Seiring dengan 

upaya untuk terus memperbaiki pengelolaan risiko dan keuangannya, Bank Victoria 

senantiasa bergerak secara agresif dalam mengembangkan sumber daya manusia 

yang profesional, memiliki loyalitas tinggi pada perusahaan, mengembangkan 

teknologi informasi dan jaringan kantor, serta berprinsip dan berdedikasi dengan 

mendukung pengembangan kemampuan pribadi yang didukung dengan penerapan 

prinsip-prinsip GCG (Good Corporate Governance). 

Pada tahun 1999, Bank Victoria telah mencatat sahamnya di Bursa Efek 

Jakarta dan Surabaya. Sejak saat itu Bank Victoria aktif melaksanakan berbagai 

aksi korporasi, seperti penawaran umum terbatas dan menerbitkan obligasi. Pada 

tahun 2007, Bank menerbitkan obligasi II dan obligasi Subordinasi I, masing-

masing berjumlah Rp. 200 miliar. Tahun 2008, Bank melakukan Penawaran Umum 

Terbatas (PUT) IV sebesar Rp. 116,75 Miliar yang disertai dengan penerbitan 

Waran Seri V sebesar Rp. 66,97 miliar. Tahun 2011, Bank menambahkan modal 

melalui penawaran umum terbatas tanpa hak memesan efek terlebih dahulu sebesar 

Rp 58 Miliar, Right Issue sebesar Rp. 195 Miliar, Exercise Warran sebesar Rp 8 

Miliar. Pada tahun 2013, jumlah saham Bank sebesar 6,6 Miliar lembar saham. 

Hingga tahun 2014, Bank memiliki 101 jaringan kantor operasional yang 

terdiri dari satu kantor pusat, lima kantor cabang, 63 cabang pembantu dan 32 

kantor kas yang tersebar di daerah Jakarta, Depok, Tangerang dan Bekasi. 
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Didukung oleh 1.300 karyawan per 31 Maret 2014, Bank Victoria terus melakukan 

ekspansi bisnisnya melalui berbagai layanan jasa keuangan yang terintegrasi. 

2.1.1 Visi 

Menjadi bank pilihan nasabah yang terpercaya, sehat dan efisien. Adapun 

penjabaran dari visi tersebut: 

- Pilihan Nasabah 

Bank Victoria dikenal, dipercaya serta menjadi pilihan nasabah untuk memenuhi 

kebutuhan nasabah mendapatkan produk dan layanan perbankan. 

- Terpercaya 

Bank Victoria berkomitmen menjadi Bank yang bisa memberikan rasa aman dan 

kepastian bagi para nasabah, karyawan, pemegang saham dan stakeholders lainnya. 

- Sehat dan Efisien 

Bank Victoria mempunyai struktur modal yang kuat, kondisi keuangan yang sehat 

serta didukung oleh operasional perbankan yang efisien. 

Dengan demikian diharapkan Bank dapat menjadi bank pilihan nasabah yang dapat 

dipercaya oleh para nasabah, karyawan, pihak regulator, kalangan perbankan baik 

nasional maupun internasional, mitra bisnis dan stakeholder lainnya serta memiliki 

struktur modal yang kuat, kondisi keuangan yang sehat dan didukung oleh 

operasional perbankan yang efisien. 

2.1.2 Misi 

Secara umum, Bank menjabarkan Misi-nya dalam 4 (empat) kelompok yang 

berkaitan langsung dengan pelaksanaan aktivitas operasional bank, yaitu Customer 

(terkait dengan pelayanan nasabah), People (terkait dengan pengembangan sumber 

daya manusia), Operation (terkait dengan pelaksanaan operasional sehari-hari) dan 

Risk Management (terkait dengan pengelolaan risiko yang berhubungan dengan 

aspek customer, people dan operation). 

- Customer 

Senantiasa berupaya memenuhi kebutuhan nasabah, membina hubungan yang baik 

dengan nasabah serta memberi layanan yang terbaik kepada para nasabah. 
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- People 

Mengembangkan sumber daya manusia yang profesional, berprinsip dan 

berdedikasi untuk memberikan layanan serta memenuhi kebutuhan nasabah. 

- Operation 

Menjalankan operasional perbankan dengan menerapkan prinsip kehati-hatian 

secara efisien dan berkesinambungan. 

- Risk Management 

Melakukan pengelolaan risiko dan keuangan secara prudent serta konsisten dan 

senantiasa menerapkan prinsip-prinsip Good Corporate Governance. 

 

2.2  Struktur Organisasi Perusahaan 

  

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Bank Victoria 
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Kerja magang dilakukan dibawah pimpinan bapak Robby Yuwono selaku Kepala 

Divisi Teknologi Sistem Informasi. Peran beliau di dalam perusahaan mencangkup 

risk management, web development, software development, dan system 

maintenance. Divisi Teknologi Sistem Informasi bergerak di bawah pimpinan 

Oliver Simorangkir selaku Direktur Operasi dan Sistem. Direktur Utama, Eko R. 

Gindo bertanggung jawab atas seluruh divisi dibawahnya yaitu Treasury, FI & 

Capital Market, Business, Operasi dan Sistem, dan Kepatuhan. Direktur Utama 

memiliki wakil yaitu Soewandy.
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