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ABSTRAK

Kerja magang yang dilaksanakan di PT. Karya Digital, penulis ditempatkan
sebagai Application Support dalam perusahaan tersebut selama dua bulan penuh.
Selama bekerja, penulis banyak mendapatkan pengalaman dan pengetahuan yang
baru dari apa yang telah dikerjakan, karena penulis bertugas untuk menangani
bugs fixing dalam suatu proyek aplikasi Banking yang dimana hal tersebut
merupakan pengalaman pertama penulis dalam bekerja.

Dalam melakukan pekerjaan sebagai bugs fixing pada proyek aplikasi
Banking, bahasa pemrograman yang dipakai adalah bahasa pemrograman
ASP.NET dan untuk database yang digunakan dalam SQL Server 2008. Selama
menjadi application support untuk menagani bugs fixing, banyak sekali kesulitan
yang dialami oleh penulis. Kesulitan yang dialami penulis yaitu penulis kurang
memahami dalam membuat script code menggunakan bahasa pemrograman
ASP.NET dan juga penulis mengalami kesulitan dalam memperbaiki error yang
diberikan klien pada proyek MDIS (Multifunction Digital System Information)
Bank Papua. Meskipun mengalami banyak kesulitan dalam melakukan bugs
fixing, penulis tetap dibantu oleh project manager dan programmer dalam
mengerjakan bugs fixing tersebut.

Dalam melakukan bugs fixing, penulis menangani sekitar 10 error dalam
aplikasi MDIS. Dari 10 error yang dikerjakan, penulis mendapatkan kesulitan
pada salah satunya yaitu membuat form baru untuk menampilkan rincian

informasi dari form sebelumnya. Akan tetapi, kesulitan tersebut dapat teratasi.

Kata kunci :Application support, kerja magang, bugs fixing
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