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BAB Il

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1. Sejarah singkat perusahaan
PT. Jatake Keramindo Kharisma adalah salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang keramik.PT. Jatake Keramindo Kharisma terbentuk dan mulai berjalan dari
tahun 1995 sampai sekarang. Dengan memiliki 1 buah kantor yang terletak di Jakarta

Utara dan juga 1 buah pabrik untuk produksi di Tanggerang.

PT. Jatake Keramindo Kharisma terfokus pada keramik pecah beling rumah
tangga. PT.Jatake Keramindo Kharisma dapat memproduksi keramik sendiri secara
lokal, maupun import dari China. Impor merupakan jalan yang dipilih oleh PT. Jatake
Keramindo Kharisma untuk memperluas bisnis dan juga memenuhi permintaan dari
konsumen. Dengan berjalannya waktu konsumen PT. Jatake Keramindo Kharisma
yang tadinya hanya sekitar pulau Jawa, mulai menyebar sampai keluar pulau Jawa,

bahkan sudah mampu mengekspor produknya ke berbagai negara seperti:

e USA

e Mexico

e Hongkong
e Eropa

e Australia

5

Pembuatan website..., Tara Laurencia Suwandhi, FTI UMN, 2013



e Asia

Barang yang ditawarkan oleh PT. Jatake Keramindo Kharisma seperti:
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2.2. Struktur organisasi perusahaan

Direktur Utama
Hendra Soetedjo

Marketing Finance Extermal Relation Production Human Resource
Henda Soetedjo lanny Soetedjo Henny Soetedjo Wirawan Soetedjo Rusmini
Head Staff Staff Staff Staff Staff 1
Akrom Darmi Teti Joko
Staff Staff Staff ...
Anwar Awin
Staff 30

Gambar 2 struktur organisasi perusahaan

Struktur organisasi dari PT Jatake Keramindo Kharisma dapat dilihat pada
gambar diatas. Gambar tersebut dirancang sendiri oleh penulis berdasarkan hasil
wawancara dengan manager marketing PT. Jatake Keramindo Kharisma. Direktur
Utama membawahi kelima functional area dari PT. Jatake Keramindo
Kharisma.Setiap area tersebut memiliki tugas yang berbeda satu dengan lainnya:

1. Marketing

Dipimpin oleh Bapak Hendra, yang fokus terhadap penjualan dari
perusahaan. Beliaulah yang selalu memberikan target omset perusahaan.
Pak Hendra memiliki dua anak buah yang harus menawarkan barang

kepada pelanggan dan menerima pesanan dari pelanggan.
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2. Finance
Bagianini berada di bawah pimpinan Ibu lanny. Bagian ini berfokuskan
tentang keuangan. Baik pengeluaran perusahaan ataupun penerimaan uang
dari pelanggan. Selain itu bagian finance juga bertanggung jawab atas
penggajian karyawan. Selain itu segala bentuk pengeluaran harus di

approve terlebih dahulu oleh bagian finance.

3. External Relation
Bagian ini dikelola oleh Ibu Henny. Bagian ini bertanggung jawab untuk
segala bentuk kerjasama yang dilakukan oleh PT. Jatake Keramindo
Kharima dengan pihak luar, seperti asuransi gedung, kendaraan, asuransi

keselamatan pegawai, dan outsource HR.

4. Production
Bagian ini dikelola oleh Pak Wirawan. Bagian ini bertugas untuk
memproduksi barang pecah belah secara lokal. Setiap harinya tetap
dilakukan proses pembuatan barang selama 1x24 jam. Hal ini dikarenakan
bila oven dimatikan, dan mau dioperasikan kembali akan mengakibatkan
waste level yang sangat tinggi. Karena tingkat pemanasan oven yang tidak

pas akan merusak kualitas produksi.
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5. Human resource
PT. Jatake memang menggunakan bagian outsource untuk menyalurkan
pekerja untuk perusahaan. Namun PT. Jatake Keramindo Kharisma tetap
memiliki bagian human resource untuk mengatur dan mengontrol para
pekerja. Bagian ini juga bertugas untuk menghitung absen setiap

karyawan.

PT Jatake Keramindo Kharisma merupakan perusahaan keluarga yang turun
temurun. Direktur utama dipimpin oleh Ibu Indrawati, bagian marketing dikelola oleh
Bapak Hendra, dan memiliki 2 orang anak buah; bagian Finance dikelola oleh Ibu
lanny, dan memiliki 2 orang anak buah; kemudian bagian External Relation dikelola
oleh Ibu Henny, dan memiliki 1 orang anak buah; bagian Inventory/ gudang dikelola
oleh Bapak Wirawan dan memiliki 1 orang anak buah, dan bagian terakhir Human
Resouce dikelola oleh Ibu Rusmini, yang sudah mengabdi di PT Jatake Keramindo
Kharisma selama 15 tahun, sejak perusahaan didirikan, dan mengatur dan

bertanggung jawab atas 30 karyawan.
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2.3. Deskripsi Kerja

Deskripsi pekerjaan selama magang adalah:

Bidang/ divisi
Sebagai

Sebagai pek
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