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PERANAN SERVICE DESK TIER 1 PADA PT BANK 

BUKOPIN 

ABSTRAK 

Oleh : Wisnu Satyagraha 

 

Kegiatan kerja magang yang dilaksanakan di PT Bank Bukopin pada 

departemen Divisi Operasional Teknologi Informasi (DOTI) selama 40 hari kerja 

menjadi sebuah pengalaman yang berharga bagi penulis karena selama bekerja 

magang di Bank Bukopin, penulis mendapatkan banyak sekali ilmu-ilmu baru 

serta pengalaman-pengalaman baru yang dapat menambah nilai serta kualitas diri. 

Sehingga, pengetahuan serta pengalaman yang didapatkan tersebut dapat berguna 

untuk masa depan. 

Setiap pekerjaan tentunya memiliki kesulitan serta hambatan tersendiri. 

Namun, sebagai orang yang memiliki tanggung jawab dalam pekerjaan, hambatan 

itu harus dapat diatasi agar pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik. Selama 

masa kerja magang,  Tier 1 adalah divisi yang menerima service request dari 

pengguna apabila mengalami kesulitan menggunakan software. Adapun kendala 

yang dihadapi di Tier 1 bisa dikatakan cukup banyak. Namun, hal itu dapat diatasi 

dengan baik. Salah satu kendala yang sering dihadapi pengguna adalah  id 

pengguna tidak bisa login sehingga pengguna tidak dapat login dalam 

menggunakan software bukopin. Walaupun terdapat kendala, anak magang di Tier 

1 tetap dibantu oleh pembimbing lapangan yang senantiasa membantu, 

menjelaskan, serta berbagi pengalaman. Selain magang di tier 1, penulis 

menambahkan analisis terhadap service desk dengan menggunakan framework 

ITIL. Service desk di PT Bank Bukopin telah memenuhi syarat ITIL.   

 

 

Kata kunci :  Service desk.
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