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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

2.1 Tentang PT BeOne Solution 

 PT BeOne Solution adalah perusahaan yang bergerak di dalam penyediaan 

resource untuk perusahaan yang akan mengimplementasi ERP untuk mengatur dan 

memberikan solusi bagi setiap kendala yang dihadapi di dalam proses bisnis 

mereka. BeOne Solution berlokasi di Gedung Graha Kencana lantai 8 Jalan Raya 

Perjuangan 88 Kebon Jeruk – Jakarta Barat. BeOne Solution juga mempunyai 

beberapa cabang seperti di Bandung dan Batam untuk membantu operasional yang 

ada di dalam perusahaan. Perusahaan ini bergerak di dalam ERP solution yang 

menggunakan aplikasi SAP Business One untuk membantu perusahaan yang 

membutuhkan ERP. Beberapa hal yang ditawarkan PT BeOne Solution adalah 

BeOne memiliki tim Functional Consultant yang terbaik dibidangnya, tim 

Technical Consultant yang mampu menyelesaikan masalah teknikal di dalam 

implementasi, sekaligus tim support yang memberikan layanan kepada kustomer 

setelah sistem telah berjalan ( Go Live ).  

 Seperti pada perusahaan lainnya, PT BeOne Solution juga memiliki 

beberapa visi dan misi agar perusahaan berjalan dengan sesuai dengan tujuan yang 

ingin dicapai. Visi dari BeOne adalah menjadi perusahaan solusi IT yang terbaik di 

dalam pemenuhan solusi bisnis bagi perusahaan dengan cepat, tepat, dan sempurna. 

Visi tersebut didukung dengan misi yaitu memberikan keutungan bersama untuk 

kustomer, orang di dalam perusahaan dan para pemegang saham. Berdasarkan visi 

dan misi tersebut BeOne dapat diharapkan untuk bisa membantu perusahaan yang 

bergerak di berbagai industri untuk mengembangkan bisnis mereka dan 

memanfaatkan setiap sumber daya yang ada di dalam perusahaan. 
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Gambar 2.1 Visi & Misi Perusahaan  

Sumber : Dokumen Internal 

Gambar 2.2 Business Strategy 

Sumber : Dokumen Internal 
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PT BeOne Solution bergerak di dalam industri yang umumnya bergerak di 

dalam setiap perusahaan. Tujuannya yaitu memberikan solusi untuk setiap kendala 

yang ada di dalamnya. Berikut adalah segmentasi bisnis yang ada di PT BeOne 

Solution : 

Gambar 2.3 Business Segmentation 

       Sumber : Dokumen Internal 
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2.2 Struktur Organisasi 
 

    Gambar 2.4 Struktur Organisasi 

Berdasarkan struktur organisasi diatas, penulis berada di bagian 

Implementation yang berada di posisi Junior Functional Consultant. Penulis selama 

proses kerja magang ini langsung berhubungan dengan bagian Senior Functional 

Consultant maupun dengan project manager saat ikut ambil bagian di dalam suatu 

project. 
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2.3 Produk dan Jasa PT BeOne Solution 

BeOne Solution memberikan beberapa solusi utama di dalam SAP yang 

memberikan layanan ke perusahaan untuk menyelesaikan setiap kendala di dalam 

industri di perusahaan. Berikut adalah produk solusi yang diberikan oleh dimiliki 

oleh BeOne Solution : 

Gambar 2.5 Produk Solusi BeOne 

                            Sumber : Dokumen Internal 
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2.4 BeOne Solution Client 

 Berikut merupakan klien dari BeOne Solution yang sudah ditangani : 

1. Manufaktur 

A. PT Zyrex Mandiri Buana 

B. PT Astari Niagara 

C. PT Rutraindo Perkasa 

D. Sinar Baja Electronic Group 

E. Mamaroz 

F. PT Black Bear Resource Indonesia 

G. PT Pancaran Aksara Sakti 

H. PT Bungasari Flour Milis Indonesia 

I. PT Daijo Industrial 

J. PT Pancaran Coolindo Sakti 

 

Gambar 2.6 Klien Manufaktur 

Sumber : Dokumen Internal 
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2. Trading and Distribution 

 

A. Trading 

a. PT Anugrah Sukses Marine 

b. PT Arisu Indonesia 

B. Distribution 

a. PT Bumi Teknik Utama 

b. PT Adyabina Putramas 

c. PT Medquest Jaya Global 

d. PT Flora Nusa Perdana 

e. PT Petrolog Indah 

f. PT Tapin  Coal Terminal 

Gambar 2.7 Trading and Distribution Client 

Sumber : Dokumen Internal 
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3. Retail  

A. Minimal Fashion 

B. PT Multi Wangi Alami 

C. PT FEGA Indotama 

D. PT Aneka Inti Wangi 

E. PT Star Maju Indonesia 

Gambar 2.8 Retail Client 

      Sumber : Dokumen Internal 
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