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ABSTRAK

Pelaksanaan kerja magang merupakan suatu kewajiban yang ditetapkan oleh
Universitas Multimedia Nusantara sebagai salah satu mata kuliah syarat yang harus
dipenuhi untuk dapat menyelesaikan studi dan dinyatakan lulus. Penulis melakukan
kerja magang sebagai Business Analyst di PT Raksasa Laju Lintang, yang lebih
dikenal dengan sebutan Ralali. Melalui kerja magang yang dilakukan selama 2 bulan
ini, penulis mendapatkan banyak pengalaman berharga, sehingga diharapkan
pengalaman — pengalaman yang didapatkan ini dapat berguna untuk masa depan.

Sebagai Business Analyst, penulis bertugas membantu tim Developer yang
merupakan pengembang sistem dan website untuk kegiatan operasional perusahaan
sehari-hari, untuk melakukan analisis mengenai sistem yang ada, maupun analisis
mengenai kebutuhan sistem, sebelum dikembangkan lebih lanjut oleh tim Developer.
Salah satu contohnya adalah penulis membuat Entity Relationship Diagram (ERD)
dari database sistem yang sedang berjalan, dimana ERD ini nantinya akan dianalisis
lebih lanjut oleh tim Developer sebagai acuan pengembangan sistem.

Selama melakukan kerja magang ini, tentunya penulis juga menemukan
hambatan dan kesulitan. Salah satunya adalah kurangnya sumber atau resource yang
dapat diwawancara untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Saat penulis
diminta untuk menganalisis kebutuhan data untuk proses vendor verification, penulis
tidak dapat mendapatkan informasi dari bagian Legal, karena bagian itu belum ada di
dalam perusahaan, sehingga informasi yang penulis dapatkan belum tentu sesuai dan
dapat digunakan secara maksimal. Namun, sebagai orang yang bertanggung jawab,
hambatan seperti itu harus diatasi sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan

maksimal.

Kata kunci : Business Analyst, magang, hambatan, analisis
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