
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



LAPORAN KERJA MAGANG 

IMPLEMENTASI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM 

DALAM PROYEK SAP LMS/KMS PADA GARUDA 

INDONESIA TRAINING CENTER 

 

 

 

 

 

Candy Claudia 

11110310055 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2014 

 

Implementasi Learning Management…, Candy Claudia, FTI UMN, 2014



i 

 

PERSETUJUAN LAPORAN KERJA MAGANG  

IMPLEMENTASI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM 

DALAM PROYEK SAP LMS/KMS PADA GARUDA 

INDONESIA TRAINING CENTER 

 

Oleh 

 

  Nama   : Candy Claudia 

  NIM   : 11110310055 

  Fakultas  : Teknologi Informasi dan Komunikasi 

  Program Studi  : Sistem Informasi 

 

 

Tangerang, 21 Oktober 2014 

 

Pembimbing 

 

 

 

Marcelli Indriana, S.Kom., M.Sc. 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Wira Munggana, S.Si., M.Sc  

Implementasi Learning Management…, Candy Claudia, FTI UMN, 2014



ii 

 

PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG  

IMPLEMENTASI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM 

DALAM PROYEK SAP LMS/KMS PADA GARUDA 

INDONESIA TRAINING CENTER 

 

Oleh 

 

  Nama   : Candy Claudia 

  NIM   : 11110310055 

  Fakultas  : Teknologi Informasi dan Komunikasi 

  Program Studi  : Sistem Informasi 

 

 

Tangerang, 21 Oktober 2014 

 

  Pembimbing         Penguji 

 

 

 

Marcelli Indriana, S.Kom., M.Sc.             Wira Munggana, S.Si., M.Sc. 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Wira Munggana, S.Si., M.Sc  

Implementasi Learning Management…, Candy Claudia, FTI UMN, 2014



iii 

 

PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM 

PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG  

  

Dengan ini saya : 

Nama  : Candy Claudia 

NIM  : 11110310055 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktek kerja magang: 

Nama Perusahaan  : PT Garuda Indonesia (Persero), Tbk. 

Divisi  : JKTQXC – Unit IT Support  

   (Redeployment Project SAP LMS/KMS) 

Alamat  : Garuda Indonesia Training Center 

     Jalan Raya Duri Kosambi No.125, 11750 

     Jakarta Barat, DKI Jakarta 

Periode magang  : 30 Juli 2014 – 05 September 2014 

Pembimbing lapangan : Drs. Roedy Sukaton 

   Darma Setiawan, M.Mtr 

Laporan kerja magang merupakan hasil karya saya sendiri dan saya tidak 

melakukan plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang 

dirujuk dalam laporan kerja magang ini telah saya sebutkan sumber kutipannya 

serta saya cantumkan di Daftar Pustaka. Jika di kemudian hari terbukti ditemukan 

kecurangan/penyimpangan baik dalam pelaksanaan kerja magang maupun dalam 

penulisan laporan kerja magang, saya bersedia menerima konsekuensi dinyatakan 

tidak lulus untuk mata kuliah kerja magang yang saya tempuh. 

  

Tangerang, 21 Oktober 2014 

  

  

  

       Candy Claudia

Implementasi Learning Management…, Candy Claudia, FTI UMN, 2014



iv 

 

ABSTRAKSI 

 

 E-Learning saat ini sedang mengalami perkembangan yang begitu pesat, 

baik dalam dunia bisnis maupun dunia pendidikan. Kali ini penulis berkesempatan 

terlibat dalam proses implementasi Learning Managemen System. Pelaksanaan 

Kerja Magang ini dilakukan di Garuda Indonesia Training Center  yang dimulai 

sejak akhir Juni hingga awal September menjadi pengalaman berharga kepada 

penulis karena selama pelaksanaan kerja magang ini dapat memberikan 

pengalaman, pengetahuan, dan kemampuan di bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi yang dapat digunakan pada saat menghadapi dunia kerja yang 

sesungguhnya. 

 Laporan kerja magang yang disusun ini berisi tentang pekerjaan yang 

dilakukan selama menjalani proses kerja magang pada Proyek Implementasi SAP 

LMS/KMS pada Garuda Indonesia Training Center. Tujuan secara umum 

dirancang SAP LMS/KMS ini sebagai Learning Solution untuk karyawan di 

Garuda Indonesia sehingga dapat memberikan ilmu dan mempermudah proses 

pembelajaran melalui fitur Learning Management System. 

 Dalam proses implementasi SAP LMS/KMS yang dilakukan adalah 

melakukan Functional Testing & Correction Error dari sistem yang telah dirancang 

kemudian melakukan User Acceptance Test, Key User Training & Bug/Error 

Fixing, hingga melakukan End User Training & Support kepada karyawan Garuda 

Indonesia. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : E-Learning, SAP LMS/KMS, Learning Management System,  

   Kerja Magang 
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