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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang cepat semakin
menuntut pemakaian teknologi tersebut ke dunia kerja untuk memudahkan dalam
menyelesaikan pekerjaan. Hal ini membuat banyak perusahaan besar maupun
perusahaan-perusahaan menengah ke bawah menerapkan teknologi di dalam
proses bisnis mereka, misalnya dengan mengimplementasikan suatu sistem yang
bekerja di dalam proses bisnis perusahaan mereka.

Perusahaan yang dijadikan sebagai tempat penulis untuk menimba
pengalaman adalah PT Erajaya Swasembada, Tbk. Perusahaan ini merupakan
suatu perusahaan yang berdiri sejak tahun 1990, menjalankan bisnis sebagai
distributor telepon genggam, yang memiliki outlet-outlet tersebar luas pada
berbagai kota di wilayah Indonesia. Pada perusahaan ini sudah menjadi lumrah
dalam pemakaian sistem untuk membantu berjalannya alur proses bisnis yang
baik. Proses bisnis yang dimiliki mencakup penjualan, pembelian, bagian
keuangan, dan bagian gudang.

Sistem yang digunakan pada tiap-tiap outlet juga harus menunjang
kemudahan penginputan data serta output laporan yang mudah dipahami oleh
seluruh karyawan yang terkait. Pada outlet yang dimiliki perusahaan ini memakai
software Point of Sales Azec. Software ini penting dalam membantu
mengorganisir data mengenai penjualan outlet tiap harinya. Software POS Azec
ini menggantikan POS Race sebagai software terdahulu yang dipakai pada outlet
iBox. Penggantian software ini dikarenakan tuntutan basis data yang dimiliki oleh
PT Erajaya Swasembada, Tbk yang berbasis Oracle, sedangkan POS Race hanya
mampu dikoneksikan dengan MySql. Sejak 1 Agustus 2012 POS Azec resmi
dipakai pada seluruh outlet iBox di Jabodetabek.

Untuk meminimalisasikan seluruh risiko tersebut, maka diperlukan suatu
pengawasan sistem yang sudah paham betul akan sistem baru tersebut serta siap
setiap saat dalam penanganan error juga menghadapi kebingungan para karyawan
outlet. Dalam pengawasan tersebut didapat temuan-temuan kendala antara lain:
kesalahan (error) yang sering terjadi dikarenakan database yang belum stabil;
masih terdapat kesalahan (error) yang terjadi pada saat penggunaan sistem ini;
masih terdapat kesalahan penghitungan pada laporan. Oleh karena itu, penulis
selaku pengawas sistem menyimpulkan bahwa sistem yang baru dinyatakan
belum siap untuk digunakan live pada outlet-outlet perusahaan ini.

Key words : Point of Sales, Software, Database
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