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I 

 

ABSTRAK 

 

Oleh : Benyamin Reggy Sianipar 

 

Kegiatan kerja magang yang dilaksanakan di PT. Celstia Sinergi Indonesia pada departemen 

Sales & Marketng selama tiga bulan menjadi sebuah pengalaman yang berharga bagi Penulis 

karena selama bekerja magang di PT Celestia Sinergi, Penulis mendapatkan banyak sekali ilmu-

ilmu baru serta pengalaman-pengalaman baru yang dapat menambah nilai serta kualitas diri. 

Sehingga, pengetahuan serta pengalaman yang didapatkan tersebut dapat berguna untuk masa 

depan.  

Setiap pekerjaan tentunya memiliki kesulitan serta hambatan tersendiri. Namun, sebagai orang 

yang memiliki tanggung jawab dalam pekerjaan, hambatan itu harus dapat diatasi agar pekerjaan 

dapat diselesaikan dengan baik. Selama masa kerja magang, tim SM mengalami minggu penuh 

dengan pekerjaan. Hal ini dapat terjadi karena pekerjaan SM adalah untuk mencari pembeli untuk 

produknya. Sehingga, jika ada kesempatan pasti tim SM akan berusaha untuk memasarkan 

produk. Adapun kendala yang dihadapi oleh tim SM bisa dikatakan sangat banyak. Namun, hal 

itu dapat diatasi dengan baik. Salah satu kendala yang sering dihadapi adalah kurangnya 

kuantitas dari tim marketing, serta pangsa pasar dari perusahaan bisa dikatakan cukup 

segmented. Hal itu harus membuat tim SM bergerak dengan lebih gencar mendatangi lokasi-

lokasi calon pembeli. Dalam hal ini dibutuhkan sebuah media yang mampu menyebarluaskan 

produk dan layanan perusahaan sehingga membantu tim SM dalam memasarkan produk dan 

layanan perusahaan. 

 

Kata kunci : pekerjaan, Sales & Marketing, kendala, pengalaman, magang 

 

 

Web development…, Benyamin Reggy Sianipar, FTI UMN, 2013



II 

 

Kata Pengantar 

Puji dan syukur Penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan 

rahmat-Nya Penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini tepat pada waktunya. Laporan 

magang ini dapat disusun dan diselesaikan dengan baik juga berkat adanya bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, Penulis ingin mengucapkan banyak terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Tom Gunadi selaku General Manager dari PT Celestia Sinergi Indonesia 

yang telah memberikan saya kesempatan dan kepercayaan untuk dapat 

melaksanakan kerja magang di PT Celestia Sinergi Indonesia. 

2. Bapak Wira Munggana selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi atas 

dukungan dan dorongan yang diberikan selama Penulis melaksanakan program 

kerja magang. 

3. Bapak Johan Setiawan selaku dosen pembimbing Penulis, yang telah memberikan 

banyak pengarahan, nasihat serta ilmu sehingga Penulis dapat melaksanakan kerja 

magang dengan baik. 

4. Ibu Sylvia Banse selaku Sales & Marketing Executive PT Celestia Sinergi 

Indonesia, serta sebagai pembimbing lapangan selama Penulis melaksanakan 

kerja magang, atas kepercayaan serta bimbingan yang diberikan kepada Penulis. 

5. Mbak Risma dan Mas Adit selaku rekan kerja atas dukungan dan bantuan untuk 

proyek yang dikerjakan selama masa magang. 

Web development…, Benyamin Reggy Sianipar, FTI UMN, 2013



III 

 

6. Keluarga, khususnya ayah dan ibu yang selalu memberi dukungan kepada Penulis 

untuk dapat menyelesaikan program kerja magang dengan penuh semangat. 

 

7. Kepada semua pihak yang memberi dukungan yang tidak bisa disebutkan satu per 

satu. 

Penulis menyadari bahwa laporan magang ini masih memiliki banyak kekurangan. Untuk 
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