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PEMBAGIAN PERAN PADA SAP LMS/KMS DI 

GARUDA INDONESIA 

 

ABSTRAK 
Oleh: Theodora Giovani 

 

Pelaksanaan kerja magang pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. yang 

bertempat di Garuda Indonesia Training Center unit JKTVZI pada akhir Juli 

hingga awal September merupakan sebuah kesempatan bagi penulis untuk 

memperoleh pengalaman dan wawasan baru yang dapat meningkatkan kualitas 

serta menerapkan pengetahuan dan keahlian yang telah diajarkan selama 

mengikuti perkuliahan ke dalam dunia kerja yang sesungguhnya. 

SAP LMS/KMS merupakan hasil penerapan sistem SAP NetWeaver 

dengan SAP  LSO atau SAP TE, yang menghasilkan pembelajaran yang bisa 

dilakukan melalui situs web sehingga dapat diakses kapan saja dan dimana saja 

pengguna berada.  

Di dalam SAP LMS/KMS terdapat banyak sekali pengguna sehingga 

diperlukan adanya pembagian peran yang berfungsi sebagai penentu tugas dan 

tanggung jawab setiap pegawai yang ada di GITC sekaligus tindakan pencegahan 

hal yang tidak diinginkan, baik yang disengaja maupun tidak.  
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