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ABSTRAK

Oleh: Aditya Basudewa

Dalam kegiatan kerja magang ini penulis melakukan praktik magang di
PT. Infomedia Nusantara sebagai Contact Center Analyst selama 4 bulan atau
lebih tepatnya 18 minggu. Penulis mendapatkan sebuah pengalaman yang sangat
berguna dan mendapatkan ilmu baru yang belum pernah didapatkan saat
melakukan perkuliahan di kampus. Selain mendapat pengalaman dan ilmu,
penulis juga mendapatkan banyak wawasan dan pengetahuan mengenai dunia

kerja.

Dalam proses kerja magang ini penulis mengerjakan beberapa tugas
diantaranya melakukan pertemuan dengan supervisor dan manajer, menganalisa
produk omnichannel Nabila, menganalisa Hootsuite, menganalisa produk
omnichannel Socio Medio, melakukan pencarian API Instagram dan membuat
suatu poster katalog. Sebagian besar pekerjaan diatas dilakukan menggunakan
software untuk melakukan proses dokumentasi yaitu Microsoft word. Aplikasi
seperti Photoscape, Adobe Photoshop, juga digunakan untuk beberapa pekerjaan.
Setelah pekerjaan diselesaikan, lalu diserahkan kepada tim Contact Center

development untuk dijadikan masukan terhadap produk yang dibuat.

Kata kunci: analisa, produk, microsoft word, dokumentasi
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pembaca, khususnya mahasiswa di Universitas Multimedia Nusantara.
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