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ABSTRAKSI

Mata Kuliah kerja magang merupakan sebuah yang wajib dilakukan untuk
Mahasiswa/l Universitas Multimedia Nusantara. Pada kerja magang ini,
Mahasiswa/l diharapkan dapat menerapkan ilmu yang telah di pelajarinya di
kampus ke dunia kerja sekaligus mendapatkan pelajaran dan pengalaman berharga
langsung dari dunia kerja. Juga mendapatkan bimbingan lansung dari orang yang

melakukan praktek kerja lapangan.

Laporan magang ini berisi pekerjaan yang dilakukan penulis selama bekerja
di PT. Packet Systems Indonesia pada bagian IT Support Service. Selama bekerja
di PT. Packet Systems Indonesia, penulis diberikan kabel console dan Software
SecureCRT yang diinstal di laptop penulis untuk membantu penulis dalam

melakukan routing-switching.

Kata kunci: IT Support Service, kabel console, Software SecureCRT, routing-
switching
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