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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang cepat semakin menuntut
pemakaian-pemakaian teknologi tersebut ke dunia kerja untuk memudahkan pekerjaan. Hal
ini membuat banyak perusahaan-perusahaan besar maupun perusahaan-perusahaan menengah
kebawah menerapkan teknologi di dalam proses bisnis mereka, misalnya dengan
mengimplementasikan suatu sistem di dalam proses operational perusahaan.

Perusahaan yang dijadikan sebagai tempat saya menempa kerja magang adalah suatu
perusahaan yang menjalankan bisnis sebagai Koperasi Simpan Pinjam, yang memiliki jumlah
anggota yang cukup signifikan. Pada perusahaan ini sudah menjadi lumrah dalam pemakaian
sistem untuk membantu berjalannya alur proses bisnis yang baik. Tanpa adanya suatu sistem
yang dapat berjalan dengan baik, suatu bisnis perkoperasian kesulitan dalam menangani
jumlah anggota yang dimilikinya karena semakin bertambahnya jumlah anggota dari tahun-
ke-tahun.

Sistem yang digunakan pada tiap-tiap kantor juga harus menunjang kemudahan peng-
input-an data serta output laporan yang mudah dipahami oleh seluruh karyawan yang terkait.
Masalah yang sering terjadi pada koperasi simpan pinjam dengan sistem yang baru adalah
pada masalah ketidakbiasaan pegawai dalam mengaplikasikan sistem baru. Hal ini dapat
berdampak pada kepuasan anggota, serta pelbagai macam kesalahan yang masih dimiliki oleh
sistem baru. Untuk meminimalisasikan seluruh risiko-risiko tersebut, maka diperlukan suatu

sistem yang dapat menunjang operasional kantor koperasi.

Kata Kunci: Teknologi, Sistem, Koperasi
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