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Abstraksi 

 

Dewasa ini, teknologi merupakan kebutuhan pokok manusia yang tidak 

bisa dilepaskan, khususnya setelah  diciptakannya komputer. Banyak kebutuhan 

manusia yang saat ini membutuhkan penggunaan komputer sebagai 

penyelesaiannya. Kebutuhan penyelesaian pekerjaan secara cepat dan 

terotomatisasi merupakan salah satunya.  

PT. Bank DBS Indonesia yang merupakan bank terkemuka yang sedang 

berkembang pesat tentunya menggunakan komputer untuk menunjang kegiatan 

operasionalnya. Salah satu yang membuat semakin cepat adalah sistem banking 

yang digunakan oleh PT Bank DBS Indonesia tersebut. Tentu ketika suatu sistem 

baru diimplementasikan, maka perlu dilakukan testing sistem dan user acceptance 

test agar sistem bisa berjalan dengan baik dimana tidak terkecuali pada PT Bank 

DBS Indonesia. Pada PT Bank DBS Indonesia, testing sistem tersebut dilakukan 

oleh suatu divisi yaitu Quality Assurance. Laporan magang ini akan menjelaskan 

bagaimana kerja dari bagian Quality Assurance dalam memastikan sistem yang 

digunakan pada PT Bank DBS Indonesia bisa berjalan dengan baik. 

 

 

 

 

Kata kunci : komputer, sistem banking, quality assurance 
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